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1. HYRJA

Digjitalizimi i shérbimeve publike né Shqipéri ka sjellé njé transformim té réndésishém né
ményrén se si qytetarét aksesojné shérbimet, pérfshiré dhe ato shéndetésore, kryesisht pérmes
platformés kombétare e-Albania. Né fushén e shéndetésis€, kjo platformé ofron njé gamé
shérbimesh digjitale si receta elektronike, libreza elektronike e shéndetit, raportet mjekésore,
kartela e vaksinimit, referimet, si dhe dokumente té tjera administrative gé mé paré kérkonin
paragitje fizike né institucionet shéndetésore. Kéto jané rubrika té cilat jané té pérfshira né
platformé, por jo té gjitha jané funksionale né kété piké.

Megjithése infrastruktura teknologjike éshté zhvilluar ndjeshém, efektiviteti real i shérbimeve
digjitale varet nga funksionaliteti praktik, lehtésia e pérdorimit, aksesueshméria dhe
pranueshméria nga pérdoruesit fundoré, si pacientét ashtu edhe profesionistét e shéndetésisé.
Njé platformé digjitale né sektorin e shéndetésisé duhet té jeté jo vetém teknikisht funksionale,
por edhe e orientuar drejt pérdoruesit, e pérshtatur me nevojat reale dhe e integruar me proceset
e punés sé personelit mjekésor.

Gjaté implementimit té projektit SOLIDAR-Bashké né emergjencat shéndetésore, né kuadér té
komponentit té treté gé synon dhe angazhimin e komunitetit, u zhvilluan gjaté vitit 2025
Laboratorét e Inovacionit, njé seri punétorish té cilat synonin té zhvillonin njé hapésiré pér té
eksploruar mundési té reja zhvillimi dhe problem-zgjidhés né fushén e shéndetésisé dhe
emergjencave shéndetésore. Né kéto punétori morén pjesé rreth 20 profesionisté nga
institucione shtetérore té sektorit té shéndetésisé, pérfagésues té shoqérisé civile dhe gjithashtu
anétaré té CRN (Community Resilience Network ose e pérkthyer né shqip Rrjeti i aftésisé
ripértéritése dhe géndrueshmeérisé sé komunitetit).

Né kété kuadér, njé nga propozimet e paragitura né pérfundim té punétorive, ishte dhe krijimi i
njé platforme “My e-Doktor”, i cili né fund u dakordésua gé té ishte njé pérmirésim i shérbimeve
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shéndetésore digjitale né platformén e-Albania. Pér té testuar dhe fizibilitetin e kétij propozimi, u
realizua dhe ky studim, gjetjet e té cilit do té paraqiten né kété raport.

Studimi synoi té vlerésojé né ményré sistematike:
e Funksionalitetin e shérbimeve ekzistuese digjitale;
e Lehtésiné e pérdorimit dhe aksesueshméring;
¢ Boshlléget dhe nevojat e paplotésuara;
o Sfidat teknike dhe operative;
e Ndikimin praktik né ofrimin e shérbimeve shéndetésore.

Gjetjet e studimit do té pérkthehen né rekomandime té bazuara né evidencé dhe do t'i
prezantohen Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale, Fondit té Sigurimit té
Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor (FSDKSH) dhe Agjencisé Kombétare té Shoqérisé sé
Informacionit (AKSHI).

2. KONTEKSTI

Transformimi digjital i administratés publike né Shqipéri pérbén njé nga proceset mé té
réndésishme reformuese té dekadés sé fundit, me synim modernizimin e shérbimeve, rritjen e
transparencés dhe pérmirésimin e aksesit té qytetaréve né institucionet shtetérore. Né gendér
té kétij transformimi géndron platforma kombétare e shérbimeve elektronike e-Albania, e
administruar dhe zhvilluar nga Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit (AKSHI). Kjo
platformé éshté konceptuar si njé piké e vetme aksesi pér ofrimin e shérbimeve publike online
pér gytetarét dhe bizneset, duke reduktuar ndérveprimin fizik me sportelet tradicionale dhe duke
automatizuar njé pjesé té konsiderueshme té proceseve administrative (AKSHI, 2023).

Reforma e digjitalizimit ka marré njé dimension té ri vecanérisht pas vitit 2020, kur pandemia
COVID-19 ekspozoi nevojén pér shérbime publike té aksesueshme né distancé. Né kété kontekst,
vendimmarrija institucionale e mbéshtetur nga Késhilli i Ministrave i Republikés sé Shqipérisé
pérshpejtoi kalimin e shumé shérbimeve drejt ofrimit ekskluzivisht online, duke e vendosur
transformimin digjital né gendér té reformés sé administratés publike. Objektivat kryesore té
kétij procesi pérfshijné rritjen e eficiencés, uljen e kostove administrative, reduktimin e
korrupsionit t&é mundshém né ndérveprimet fizike dhe rritjen e transparencés institucionale.

Brenda kétij kuadri té gjeré reformues, sektori i shéndetésisé zé njé vend té vecanté pér shkak té
ndjeshmérisé sé larté sociale dhe ndikimit té drejtpérdrejté né cilésiné e jetés sé qytetaréve.
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Digjitalizimi i shérbimeve shéndetésore pérmes platformés e-Albania ka pérfshiré integrimin e
proceseve gé lidhen me sigurimet shéndetésore, dokumentacionin mjekésor, verifikimin e
kontributeve dhe aksesin né dokumente zyrtare shéndetésore. Ky proces realizohet né
bashképunim té ngushté ndérmjet Ministria e Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale dhe Fondi i
Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor (FSDKSH), té cilat mbajné pérgjegjési
institucionale pér hartimin e politikave, menaxhimin e skemés sé sigurimeve dhe garantimin e
ofrimit té shérbimeve shéndetésore.

Digjitalizimi né kété sektor synon té adresojé disa problematika strukturore té trashéguara nga
sistemi tradicional, si¢ jané vonesat administrative, mbivendosja e dokumentacionit fizik,
mungesa e koordinimit ndérinstitucional dhe ngarkesa e larté e punés pér stafin mjekésor.
Pérmes automatizimit té proceseve dhe integrimit té bazave té té dhénave, synohet rritja e
gjurmimit té dokumenteve, reduktimi i gabimeve njerézore dhe pérmirésimi i transparencés né
menaxhimin e té drejtave té sigurimeve shéndetésore. Né nivel teorik, ky proces pérputhet me
parimet e qeverisjes digjitale, e cila thekson réndésiné e shérbimeve té orientuara nga
pérdoruesi, ndérveprimin ndérmjet sistemeve dhe pérdorimin e té dhénave pér vendimmarrje
mé té informuar.

Megjithaté, literatura ndérkombétare tregon se transformimi digjital né shéndetési nuk éshté
thjesht njé proces teknologjik, por njé ndryshim i thellé organizativ dhe kulturor. Sipas
Organizatés Botérore té Shéndetésisé (OBSH, 2021), sistemet e shéndetit digjital duhet té jené
té ndértuara mbi parime té aksesit universal, sigurisé sé té dhénave dhe pérfshirjes sociale.
Strategjia Globale pér Shéndetin Digjital 2020—2025 thekson se suksesi i kétyre sistemeve varet
nga integrimi i teknologjisé me kapacitetet njerézore dhe nga ndértimi i besimit té gytetaréve né
pérdorimin e platformave digjitale.

Né té njejtén linjé, Organisation for Economic Co-operation and Development (2020) argumenton
se geverisja digjitale kérkon dizajn té bazuar né pérvojén e pérdoruesit, matje té vazhdueshme
té performancés dhe investim né aftésité digjitale té popullsisé. Transformimi digjital mund té
rrisé eficiencén, por njékohésisht mund té thellojé pabarazité ekzistuese nése nuk adresohen
hendeku digjital dhe diferencat né aksesin ndaj teknologjisé. Kjo ¢éshtje theksohet edhe nga
World Bank (2022), e cila nénvizon se vendet né zhvillim pérballen shpesh me sfida té lidhura me
infrastrukturén teknologjike, nivelin e aftésive digjitale dhe besimin institucional.

Né kontekstin shqiptar, kéto sfida marrin njé réndési té vecanté pér shkak té dallimeve midis
zonave urbane dhe rurale, strukturés demografike té€ popullsisé dhe nivelit té ndryshém té
aftésive digjitale. Pérdorimi efektiv i shérbimeve shéndetésore né e-Albania kérkon jo vetém

6

9 Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera - - suedi botuar nan ~4 : .- —I—I'_I-
. - -
H B Sverige GFA Ay %
AT

CONSULTING GROUP

Confederaziun svizra

Agjencia Zvicerane pér Zhvillim
dhe Bashképunim SDC



=
&

-

SOLIDAR

akses né internet dhe pajisje teknologjike, por edhe njohuri pér navigimin né platformé, kuptim
té procedurave administrative dhe besim né siguriné e té dhénave personale. PEr mé tepér,
transformimi digjital ndikon edhe né ményrén e punés sé stafit mjekésor, i cili duhet té pérshtatet
me sisteme té reja raportimi, verifikimi dhe dokumentimi elektronik. Né disa raste, né vend qé té
reduktojé barrén administrative, digjitalizimi mund ta zhvendosé até nga sporteli tek mjeku ose
infermieri, duke krijuar nevojé pér trajnime té vazhdueshme dhe mbéshtetje teknike.

Njé tjetér dimension i réndésishém &shté perceptimi i qytetaréve mbi cilésiné dhe
besueshmériné e shérbimeve digjitale. Studimet mbi pranimin e teknologjisé sugjerojné se
faktoré si lehtésia e pérdorimit, dobishméria e perceptuar dhe siguria ndikojné drejtpérdrejt né
nivelin e pérdorimit té platformave elektronike. Né mungesé té njé vlerésimi sistematik empirik
né kontekstin shqiptar, mbetet e paqgarté né ¢faré mase shérbimet shéndetésore né e-Albania
jané té pérdorura gjerésisht, cilat jané pengesat kryesore dhe cilat jané pritshmérité e
pérdoruesve pér pérmirésim.

Né kété kuadér, realizimi i njé studimi mbi pérdorimin e shérbimeve shéndetésore né e-Albania
merr réndési strategjike. Njé analizé e bazuar né té dhéna empirike do té€ mundésonte
identifikimin e nivelit real té pérdorimit, analizimin e sfidave teknike dhe administrative, si dhe
formulimin e rekomandimeve konkrete pér pérmirésim. Ky studim do té kontribuonte né politiké-
bérje té bazuar né evidencé dhe né pérmirésimin e dizenjimit funksional té shérbimeve, duke
mbéshtetur institucionet pérgjegjése né optimizimin e proceseve dhe rritjen e kénaqgésisé sé
pérdoruesve.

Digjitalizimi i shérbimeve shéndetésore pérmes e-Albania pérfagéson njé hap té réndésishém
drejt modernizimit té sistemit shéndetésor dhe administratés publike né Shqipéri. Megjithaté,
suksesi i kétij procesi nuk mund té matet vetém me numrin e shérbimeve té ofruara online, por
me nivelin e pérdorimit efektiv, cilésiné e pérvojés sé qytetaréve dhe ndikimin real né reduktimin
e barrés administrative. Pér kété arsye, analiza e pérdorimit, sfidave dhe nevojave pér
pérmirésim pérbén njé komponent thelbésor pér zhvillimin e métejshém té shérbimeve digjitale
shéndetésore né vend.

Né kuadér té projektit SOLIDAR-Bashké né emergjenca shéndetésore, u zhvilluan njé seri
punétorish si “Laboratorét e Inovacionit”. Laboratorét e inovacionit, duke pérdorur
metodologjiné e mendimit krijues, njé metodologji relativisht e re dhe e pa hasur né praktikén e
punétorive né Shqipéri e mé specifike né sektorin e shéndetésisé, béri bashké rreth 20
profesionisté nga institucione shtetérore té sektorit té shéndetésisé, pérfagésues té shogérisé
civile dhe gjithashtu anétaré té CRN (Community Resilience Network), né 3 punétori nga 4 dité
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secila né harkun kohor Qershor-Shtator 2025. Njé prej grupeve né kéto punétori duke u nisur nga
problematikat e evidentuara nga pacientét, por dhe nga veté mjekét e familjes, tentoi té zhvillojé
ide pér pérmirésimin e sistemit té referimit dhe komunikimit me qytetarét dhe pacientét, me
synim rritjen e ndérgjegjésimit dhe respektimin e sé drejtés pér shérbime cilésore né emergjenca
dhe kujdes shéndetésor.

Késhtu, ata propozuan integrimin njé platformé té orientuar tek pacienti “My E-Doctor” né
shérbimet e e-Albanias, gé lidh pacientét me mjekét e familjes dhe specialistét, duke
transformuar procesin e referimit, pérmirésuar komunikimin dhe fugizuar qytetarét mbi té
drejtat e tyre pér shérbime shéndetésore cilésore dhe emergjente.

2.1 Ofrimi i shérbimeve shéndetésore pérmes e-Albania né kuadrin ligjor dhe rregullator

Ofrimi i shérbimeve shéndetésore pérmes platformés e-Albania pérbén njé zhvillim té
réndésishém né kuadér té transformimit digjital té administratés publike né Shqipéri, duke
reflektuar ndérthurjen e legjislacionit kombétar me standardet dhe praktikat e Bashkimit
Evropian né fushén e shéndetit digjital. Ky proces mbéshtetet né njé bazé ligjore té gjeré, e cila
rregullon si organizimin e sistemit shéndetésor, ashtu edhe pérdorimin e teknologjisé dhe
pérpunimin e té dhénave personale.

Né nivel kombétar, ofrimi i shérbimeve shéndetésore né ményré elektronike mbéshtetet fillimisht
né legjislacionin sektorial, pérkatésisht né Ligjin nr. 10 107/2009 “Pér kujdesin shéndetésor né
Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar, dhe Ligjin nr. 10 383/2011 “Pér sigurimin e detyrueshém té
kujdesit shéndetésor” i ndryshuar. Kéto akte pércaktojné strukturén dhe funksionimin e sistemit
shéndetésor, si dhe rolin e institucioneve pérgjegjése, duke krijuar bazén pér administrimin
elektronik té shérbimeve, pérfshiré regjistrimin e pacientéve, verifikimin e statusit té sigurimit
dhe aksesin né dokumentacionin shéndetésor.

Né kété kuadér, digjitalizimi i shérbimeve realizohet pérmes platformés e-Albania, e administruar
nga Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit (AKSHI), né bashképunim me Ministriné e
Shéndetésisé dhe Miréqgenies Sociale dhe Fondin e Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit
Shéndetésor. Kalimi i njé numri té konsiderueshém shérbimesh drejt ofrimit online éshté
mundésuar pérmes vendimeve té Késhillit té Ministrave, té cilat kané institucionalizuar
pérdorimin ekskluziv té platformés pér shumé procedura administrative, vecanérisht pas vitit
2020.
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Nga piképamja procedurale, Ligji nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative” luan njé rol kyg,
pasi parashikon zhvillimin e procedurave administrative edhe né formé elektronike, duke i dhéné
bazé ligjore ndérveprimit digjital ndérmjet gytetaréve dhe institucioneve shéndetésore. Kjo
mundéson qé shérbime té tilla si aplikimet pér dokumente shéndetésore, verifikimi i kontributeve
apo marrja e vértetimeve té kryhen né ményré té automatizuar dhe pa praniné fizike té
qytetaréve.

Njé element thelbésor né kété proces éshté mbrojtja e té dhénave personale, duke gené se
shérbimet shéndetésore pérfshijné pérpunimin e té dhénave sensitive. Né kété drejtim, Ligji nr.
9887/2008 “Pér mbrojtien e té dhénave personale” pércakton parimet dhe kushtet pér
pérpunimin e ligjshém té kétyre té dhénave, duke kérkuar nivele té larta sigurie dhe
konfidencialiteti. Paralelisht, Ligji nr. 2/2017 “Pér siguriné kibernetike” garanton mbrojtjen e
sistemeve elektronike nga rreziget kibernetike, cka éshté thelbésore pér besueshmeériné e
platformés e-Albania.

Né nivel evropian, zhvillimi i shérbimeve shéndetésore digjitale mbéshtetet né njé kuadér té
avancuar rregullator dhe politikash, i cili shérben si piké reference edhe pér Shqipériné. Njé ndér
instrumentet mé té réndésishme éshté General Data Protection Regulation, i cili vendos
standarde té rrepta pér mbrojtjen e té dhénave personale, duke pérfshiré né ményré specifike té
dhénat shéndetésore si kategori e vecanté sensitive. Zbatimi i kétyre standardeve éshté thelbésor
pér ndértimin e besimit té gytetaréve né pérdorimin e shérbimeve digjitale.

Gjithashtu, European Health Data Space pérfagéson njé nismé strategjike té Bashkimit Evropian
gé synon té lehtésojé shkémbimin dhe pérdorimin e té dhénave shéndetésore né ményré té sigurt
dhe té ndérveprueshme. Ky kuadér nxit zhvillimin e sistemeve té integruara té informacionit
shéndetésor, duke pérmirésuar cilésiné e shérbimeve dhe efikasitetin e sistemeve shéndetésore.
Né té njéjtén linjé, European Interoperability Framework thekson réndésiné e ndérveprimit
ndérmjet sistemeve digjitale publike, njé element ky¢ pér funksionimin efektiv té€ shérbimeve
shéndetésore online. Integrimi i bazave té té dhénave dhe komunikimi ndérinstitucional jané
parakushte pér ofrimin e shérbimeve té plota dhe té automatizuara pér qytetarét.

Né kété kontekst, ofrimi i shérbimeve shéndetésore pérmes e-Albania mbéshtetet né njé
kombinim té géndrueshém té legjislacionit kombétar dhe standardeve evropiane, duke krijuar
bazén pér njé sistem mé efikas, transparent dhe té aksesueshém. Megjithaté, suksesi i kétij
procesi varet jo vetém nga ekzistenca e kétij kuadri ligjor, por edhe nga zbatimi efektiv i tij né
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praktiké, garantimi i sigurisé sé té dhénave dhe pérmirésimi i vazhdueshém i pérvojés sé
pérdoruesit né shérbimet digjitale shéndetésore.

3. METODOLOGIIA
3.1 Dizajni i studimit

Ky studim kishte pér géllim té zbulonte kéndvéshtrimet e pacientéve dhe té mjekéve né sistemin
e shérbimit shéndetésor parésor, né raport me digjitalizimin e shérbimeve shéndetésore.

Studimi pérdori njé qasje té kombinuar, duke integruar:
e Komponentin sasior (pyetésor i strukturuar pér pacientét)
e Komponentin cilésor (intervista gjysmé-strukturuara me stafin mjekésor)

Ky dizajn mundésoi njé analizé té ploté té perceptimit, pérvojés dhe ndikimit praktik té
shérbimeve digjitale shéndetésore, me fokus tek portali kombétar e-Albania.

Studimi shérbeu njékohésisht si:

e Studim i perceptimit té pérdoruesve té e-Albania.

* Mekanizém testimi té fizibilitetit pér njé nga propozimet e Laboratoréve té Inovacionit té
SOLIDAR pér pérmirésim té platformés, me géllim reduktimin e kohés sé marrjes sé shérbimit,
lehtésimin e procesit dhe sigurimin e njé platforme té sigurt gé gjeneron té dhéna né kohé
reale.

3.2 Vendndodhja e studimit

Studimi u realizua duke marré té dhéna nga banoré gé jané té regjistruar dhe marrin shérbime
né 10 gendra té kujdesit shéndetésor parésor, né Puké, Fushé-Arréz, Dajc dhe Ana e Malit né
Bashkiné Shkodér, Fushé-Krujé, Voré, Cérrik, Gramsh, Pérmet dhe Kélcyré.

Pérzgjedhja e gendrave synoi té siguronte:

» Pérfagésim gjeografik

e Balancé urban—rural

e Shuméllojshméri né volum shérbimesh dhe fluks pacientésh
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Kjo lejoi analizé krahasuese dhe identifikim té diferencave sipas kontekstit. Zonat e pérzgjedhura
jané pjesé e implementimit té projektit SOLIDAR.

Gjithashtu, pyetésori u shpérnda edhe online, né faget sociale té Together for Life, pér té
mbledhur té dhéna nga njé numér mé i madh pacientésh dhe individésh qé jetojné dhe punojné
né Shqipéri dhe gé mund té pérdorin shérbimet e e-Albania né sektorin e shéndetésisé.

3.3 Popullata dhe Kampioni

Popullata nga e cila u pérzgjodh kampioni pérfshiu pacienté té mundshém (mbi 18 vje¢ dhe me
njé llogari né e-Albania) dhe mjeké té shérbimit shéndetésor parésor dhe mjek specialisté.

3.3.1 Pacientét e mundshém

Numri minimal i kampionit ishte 200 pacienté té mundshém dhe qytetaré, dhe deri né fund té
marrjes sé té dhénave, u plotésuan 228 té anketuar gjithsej
Kriteret e pérfshirjes:

e Mbi 18 vjeg

e Kishin pérdorur té paktén njé shérbim shéndetésor né e-Albania

e Preferohej qé ta kishin pérdorur shérbimin gjaté 12 muajve té fundit

Rekrutimi u bé né ményré té njépasnjéshme né secilén gendér deri né arritjen e numrit té
synuar. Né ¢cdo gendér shéndetésore u pérfshiné rreth 15 pacienté, duke synuar njé shpérndarje
sipas moshés dhe gjinisé.

Gjithashtu, kampioni u plotésua edhe nga pjesémarrés online, mbi 18 vjeg, kryesisht ndjekés té
Gazeta Shéndeti Online dhe ndjekés té fages sé Together for Life né Facebook, ku u shpérnda si
pyetésor.

3.3.2 Stafi mjekésor

Popullata e mjekéve pérfshiu mjeké té shérbimit shéndetésor parésor (mjeké familjeje),
infermieré dhe mjeké specialisté té specialiteteve té ndryshme, té cilét merrnin rekomandime
nga mjekét e familjes.

Kampioni i mjekéve u pérzgjodh nga gendrat shéndetésore (me pérfshirjen e drejtuesve té
QSH), ndérsa mjekét specialisté u pérzgjodhén né ményré rastésore.

U pérfshiné:
* 12 Mjeké familjeje
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* 2 Mjekeé specialisté (kur ishte e aplikueshme)

* 3 Infermieré té pérfshiré né proceset digjitale

Kriter pér pérfshirje ishte pérvoja direkte me receta elektronike, referime, raportime apo
shérbime té tjera té lidhura me sistemet digjitale shéndetésore.

3.4 Instrumentet e Mbledhjes sé té Dhénave

3.4.1 Pyetésori pér Pacientét

Pyetésori pérfshiu:

Té dhéna demografike (mosha, gjinia, niveli arsimor, zona)
Frekuencén e pérdorimit té shérbimeve digjitale
Lehtésiné e navigimit (shkallé Likert 1-5)

Qartésiné e informacionit

Problemet teknike té hasura

Nivelin e besimit né sistem

Nevojat pér funksionalitete/rubrika shtesé

Kénaqgésiné e pérgjithshme

Gatishmériné pér pérdorim té vazhdueshém

3.4.2 Intervistat me stafin mjekésor

Intervistat u fokusuan né:

Ndikimin e shérbimeve digjitale né kohén e punés
Uljen ose rritjen e barrés administrative
Problemet teknike dhe ndérprerjet e sistemit
Koordinimin me pacientét

Pérshtatshmériné me proceset ekzistuese
Vlerésimin e propozimit té ri

Gatishmériné institucionale pér implementim

Analiza e té dhénave pérfshiu si komponentin sasior ashtu edhe até cilésor. Né aspektin sasior u
pérdorén statistika pérshkruese (frekuenca, pérgindje, mesatare), si dhe u realizuan krahasime

sipas zonés (urbane/rurale), grup-moshés dhe nivelit arsimor. Gjithashtu, u krye analizé
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korrelacioni pér té vlerésuar lidhjen midis aftésive digjitale dhe nivelit té kénagésisé dhe, kur
kampioni e mundésoi, analizé pér té identifikuar faktorét qé ndikojné né adoptimin e shérbimeve.

Né aspektin cilésor u aplikua analiza tematike pér té identifikuar temat kryesore mbi sfidat,
pérfitimet dhe rekomandimet, si dhe u realizua triangulim i gjetjeve midis pacientéve dhe stafit
mjekésor.

Studimi respektoi parimet etike, duke garantuar pjesémarrje vullnetare, pélgim té informuar,
ruajtje té anonimatit dhe konfidencialitetit, si dhe duke siguruar gé asnjé e dhéné personale
shéndetésore té mos publikohe;j.

4. ANALIZA E TE DHENAVE

4.1 Analiza e té dhénave té pyetésoréve drejtuar qytetaréve

Bazuar né analizén e té dhénave té mbledhura pérmes pyetésorit, u evidentuan disa prirje té
réndésishme gé shérbejné si bazé pér interpretimin e métejshém té rezultateve. Né pérgjithési,
vihet re njé nivel i larté mbéshtetjeje nga gytetarét pér zhvillimin e njé platforme té integruar
digjitale pér shérbimet shéndetésore, ku shumica e té anketuarve e konsiderojné njé sistem té
tillé té dobishém dhe shprehin gatishméri pér ta pérdorur né ményreé té rregullt pér menaxhimin
e shéndetit té tyre. Né té njéjtén kohé, analiza tregon se funksionalitetet mé té kérkuara lidhen
kryesisht me menaxhimin e takimeve, aksesin né historikun mjekésor, komunikimin me mjekét, si
dhe marrjen e njoftimeve né kohé reale pér vizita, analiza apo situata emergjente. Megjithaté,
pavarésisht késaj gatishmérie pér pérdorim, niveli i kénagésisé ndaj shérbimeve aktuale digjitale,
veganérisht né platformén e-Albania, rezulton mesatar, ¢ka sugjeron se ekziston njé hendek midis
pritshmérive té pérdoruesve dhe pérvojés aktuale té tyre. PEér mé tepér, komentet cilésore té
mbledhura nga té anketuarit theksojné se suksesi i njé platforme té tillé varet né ményré té
drejtpérdrejté nga thjeshtésia né pérdorim, besueshméria teknike dhe niveli i integrimit me
shérbimet ekzistuese shéndetésore, duke nénvizuar nevojén pér pérmirésime té vazhdueshme
dhe té orientuara drejt pérdoruesit.
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Grafiku 1 paraget shpérndarjen e té
Mosha anketuarve sipas grup-moshés né

228 responses

pyetésorin mbi pérdorimin e
@ 18-29 vieg

® st ve shérbimeve shéndetésore digjitale,
@ 60 vieg e sipér me gjlthseJ 228 perg]ngE.

Nga té dhénat e paraqgitura né grafik

rezulton se:

Grafiku 1: Mosha e té anketuarve

¢39.5% e té anketuarve i pérkasin
grup-moshés 30-44 vjeg, duke pérbéré grupin mé té madh té pjesémarrésve né studim.
Kjo tregon se pjesa mé aktive e mostrés éshté né moshé pune dhe me gjasa me pérdorim
mé té larté té teknologjisé digjitale.

e 23.7% e té anketuarve jané né grup-moshén 45-59 vjeg, gé pérfagéson njé segment té
réndésishém té popullsisé me pérvojé mé té gjaté né pérdorimin e shérbimeve publike
dhe shéndetésore.

o 19.7% i pérkasin grup-moshés 18-29 vjec, gé pérfagéson grupin mé té ri té té anketuarve
dhe qé zakonisht karakterizohet nga njé nivel mé i larté i aftésive digjitale.

o 17.1% e té anketuarve jané 60 vjec e sipér

Né pérgjithési, shpérndarja e té anketuarve sipas moshés tregon njé dominim té grup-moshave
30-59 vjeg, té cilat pérbéjné mbi gjysmén e pjesémarrésve né studim. Kjo strukturé demografike
e mostrés éshté e pérshtatshme pér té analizuar pérdorimin e shérbimeve digjitale shéndetésore,
pasi kéto grup-mosha jané zakonisht pérdorues aktivé té shérbimeve publike dhe té teknologjisé.

Né té njéjtén kohé, prania e njé pérgindjeje té konsiderueshme té té anketuarve mbi 60 vjec ofron
mundésiné pér té analizuar edhe sfidat gé mund té hasin pérdoruesit mé té moshuar né
pérdorimin e platformave digjitale si e-Albania.
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Grafiku 2 paraget shpérndarjen e
S té anketuarve sipas gjinisé né

228 responses

® Foer pyetésorin  mbi pérdorimin e
A - i S shérbimeve shéndetésore
digjitale, me gjithsej 228 pérgjigje.

Nga analiza e grafikés rezulton se:

.Grafiku 2: Gjinia e respondentéve . L
) 78.5% e té anketuarve jané

femra, duke pérbéré pjesén dérrmuese té pjesémarrésve né kété studim.
e 21.5% e té anketuarve jané meshkuj.

Kéto té dhéna tregojné njé dominim té qarté té pjesémarrjes sé femrave né pyetésor, gjé qé
mund té lidhet me faktin se graté shpesh jané mé té pérfshira né menaxhimin e ¢éshtjeve
shéndetésore té familjes dhe kané njé interes mé té madh pér shérbimet shéndetésore.

Nga ana metodologjike, kjo shpérndarje e pabarabarté gjinore éshté parasysh gjaté interpretimit
té rezultateve té studimit, pasi perceptimet dhe pérvojat e raportuara mund té reflektojné né njé
masé mé té madhe kéndvéshtrimin e pérdorueseve femra té shérbimeve digjitale shéndetésore.

Grafiku3 paraget shpérndarjen e
té anketuarve sipas zonés sé

S banimit né pyetésorin mbi
pérdorimin e shérbimeve

shéndetésore digjitale, me gjithsej

Zona e banimit

228 responses

228 pérgjigje.

Nga té dhénat e paragitura né
Grafiku 3:Zona e banimit té respondentéve grafik rezulton se:

e 73.7% e té anketuarve jetojné né zona urbane, duke pérbéré pjesén mé té madhe té
mostrés.
e 26.3% e té anketuarve jetojné né zona rurale.

Kéto rezultate tregojné se shumica e pjesémarrésve né studim jané banoré té zonave urbane, gjé
gé mund té lidhet me aksesin mé té madh né internet dhe pérdorimin mé té shpeshté té
teknologjisé digjitale né qytete. Né té njéjtén kohé&, pérfshirja e njé pérgindjeje té
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konsiderueshme té té anketuarve nga zonat rurale éshté e réndésishme pér té analizuar dallimet
e mundshme né pérdorimin e shérbimeve shéndetésore digjitale midis zonave urbane dhe rurale.

Ky shpérndarje demografike mund té ndikojé né interpretimin e rezultateve té studimit, pasi
gytetarét qé jetojné né zona urbane mund té kené akses mé té miré né infrastrukturén digjitale
dhe né shérbimet online, ndérsa né zonat rurale mund té ekzistojné sfida té lidhura me aksesin
né internet, nivelin e aftésive digjitale dhe disponueshmériné e shérbimeve shéndetésore.

Grafiku 4 paraget shpérndarjen

Niveli arsimor

RS e té& anketuarve sipas nivelit
e g arsimor, bazuar né 228 pérgjigje
<Pt té mbledhura né pyetésor.

@ Doktoraturé
@ Nuk kam kryer asnje nivel arsimo
® Paarsim

Nga analiza e grafikés rezulton

se: 43% e té anketuarve kané
arsim universitar, duke pérbéré

Grafiku 4: Niveli arsimor i té anketuarve . .. . ..
grupin mé té madh té

pjesémarrésve né studim.

e 31.1% kané arsim pasuniversitar, cka tregon njé nivel relativisht té larté arsimor té njé
pjese té konsiderueshme té mostrés.

o 16.2% e té anketuarve kané arsim té mesém.

e 8.3% kané pérfunduar arsimin 8/9-vjecar.

e Njé pérqgindje shumé e vogél e té anketuarve kané deklaruar nivele té tjera arsimore, si
doktoraturé, pa arsim ose pa pérfunduar asnjé nivel arsimor.

Né pérgjithési, rezultatet tregojné se pjesa mé e madhe e pjesémarrésve né studim kané nivel té
larté arsimor, pasi mbi 70% e té anketuarve kané pérfunduar studime universitare ose
pasuniversitare. Kjo mund té ndikojé né rezultatet e studimit, pasi individét me nivel mé té larté
arsimor zakonisht kané aftési mé té zhvilluara digjitale dhe njé prirje mé té& madhe pér pérdorimin
e platformave online, pérfshiré shérbimet shéndetésore digjitale si e-Albania.

Kjo karakteristiké e mostrés éshté e réndésishme pér interpretimin e gjetjeve té studimit, pasi
perceptimet mbi pérdorimin, lehtésiné dhe besueshmériné e shérbimeve digjitale mund té jené
té ndikuara nga niveli i arsimit té té anketuarve.
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1.A keni pérdorur shérbime shéndetésore né platformén e-Albania gjaté 12 muajve té fundit?

228 responses

® Po
® o

Grafiku 5: Grafiku me pérgjigjet e pyetjes sé paré té pyetésorit

Grafiku 5 paraget pérgjigjet e té anketuarve lidhur me pyetjen: “A keni pérdorur shérbime
shéndetésore né platformén e-Albania gjaté 12 muajve té fundit?”, bazuar né 228 pérgjigje.

Nga rezultatet e paraqitura né grafik mund té kuptojmé se:

o 45.6% e té anketuarve deklarojné se kané pérdorur shérbime shéndetésore né
platformén e-Albania gjaté 12 muajve té fundit.

o 54.4% e té anketuarve deklarojné se nuk kané pérdorur kéto shérbime gjaté késaj
periudhe.

Kéto té dhéna tregojné se mé shumeé se gjysma e té anketuarve nuk kané pérdorur shérbimet
shéndetésore digjitale né e-Albania, pavarésisht ekzistencés sé platformés.

Nga ana tjetér, fakti qé pothuajse gjysma e té anketuarve (45.6%) kané pérdorur kéto shérbime
tregon se ekziston njé nivel i konsiderueshém adoptimi i shérbimeve shéndetésore digjitale, duke
reflektuar potencialin e platformés pér té lehtésuar aksesin e qytetaréve né shérbimet
shéndetésore.

Ky rezultat éshté i réndésishém pér analizén e métejshme té studimit, pasi tregon se edhe pse
ekziston njé bazé pérdoruesish, niveli i pérdorimit té shérbimeve digjitale shéndetésore mbetet
ende relativisht i kufizuar, duke theksuar nevojén pér pérmirésimin e funksionalitetit,
ndérgjegjésimin e gytetaréve dhe rritjen e besimit né platformé.
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1.1 Nése jo, tregoni arsyen:
135 responses
@ Nuk mé éshté nevojitur G raﬁ ku 6 pa raq et a rsyet e
@ Nuk di ta pérdor
Nuk kam informacion pér té

dhéna nga té anketuarit qé
[

@ Fo'e kam perdor nuk kané pérdorur shérbime
@ Nuk jetoj ne Shqiperi .. . . .
@ Nuk éshté né funksion té pacientéve v... Shendetesore ne plath rmen
@ Nuk funksionon . . . . .
e-Albania gjaté 12 muajve té
12V
fundit, bazuar né 135
Grafiku 6: Grafiku me arsyet e mospérdorimit té e-Albanias pé rgjigje-

Nga analiza e té dhénave rezulton se arsyeja kryesore pér mos-pérdorimin e kétyre shérbimeve
éshté fakti se 62.2% e té anketuarve deklarojné se nuk u ka gené e nevojshme té pérdorin kété
shérbim. Kjo tregon se pér njé pjesé té madhe té gytetaréve mungesa e pérdorimit nuk lidhet
domosdoshmérisht me probleme té platformés, por mé tepér me mungesén e nevojés pér
shérbime shéndetésore gjaté periudhés sé analizuar.

Njé tjetér arsye e réndésishme lidhet me mungesén e informacionit, ku 17% e té anketuarve
shprehen se nuk kané informacion té mjaftueshém pér kéto shérbime. Ky rezultat sugjeron se
ekziston njé nevojé pér rritien e ndérgjegjésimit dhe informimit té qytetaréve mbi
funksionalitetet dhe mundésité qé ofron platforma e-Albania né sektorin e shéndetésisé.

Gjithashtu, 10.4% e té anketuarve deklarojné se nuk diné ta pérdorin platformén, duke treguar
se aftésité digjitale dhe lehtésia e pérdorimit mund té pérbéjné njé barrieré pér njé pjesé té
pérdoruesve.

Pérvec kétyre arsyeve kryesore, njé pérqgindje shumé mé e vogél e té anketuarve kané pérmendur
arsye té tjera té ndryshme, si pér shembull: perceptimi se platforma nuk funksionon miré, ose
arsye té tjera individuale gé jané raportuar né ményré sporadike.

Né pérgjithési, rezultatet tregojné se mos-pérdorimi i shérbimeve shéndetésore né e-Albania
lidhet kryesisht me mungesén e nevojés pér kéto shérbime, ndérsa faktorét e tjeré, si mungesa e
informacionit dhe aftésive pér pérdorimin e platformés, pérbéjné barriera dytésore por gjithsesi
té réndésishme. Kéto gjetje sugjerojné se pér té rritur pérdorimin e shérbimeve digjitale
shéndetésore éshté e réndésishme té pérmirésohen strategjité e informimit publik dhe té
thjeshtohet mé tej pérdorimi i platformés.
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2. Cilat nga shérbimet e méposhtme keni pérdorur? (Mund té zgjidhni mé shumé se njé alternativé)

103 responses

Receta elektronike
Karta e shéndetit

Regjistrimi ose ndryshimiim... 14 (13.6%)
Rekomandim pér vizité te mj... 25 (24.3%)
Lista e barnave té rimbursue...
Rezultate té kontrollit mjekés. ..
Deshmi penaliteti
Administrative
Raporte mjekesore
Raport i aftesise ne pune
Raporte
Raport shendetesore
Vertetim nga mjeku per punsim
Raport i aftesise per pune
Libreze shendetesore
Leje
Vertetim i afte per pune
sigurimet shogerore

45 (43.7%)

44 (42.7%)

50

Grafiku 7: Grafiku me llojin e shérbimeve té pérdorura né e-Albania

Grafiku 7 paraget shérbimet shéndetésore té pérdorura nga té anketuarit né platformén e-
Albania, bazuar né 103 pérgjigje. Pyetja ishte me zgjedhje té shuméfishté, prandaj té anketuarit
mund té pérzgjidhnin mé shumeé se njé shérbim.

Rezultatet tregojné se shérbimet mé té pérdorura jané ato gé lidhen me aksesin né informacionin
shéndetésor dhe dokumentet bazé mjekésore.

Shérbimi mé i pérdorur éshté karta e shéndetit, e cila &éshté pérdorur nga 45 té anketuar (43.7%).
Kjo tregon se qytetarét e pérdorin shpesh platformén pér té aksesuar dokumente té réndésishme
identifikuese qé lidhen me sistemin shéndetésor.

Njé tjetér shérbim shumé i pérdorur éshté aksesimi i rezultateve té kontrollit mjekésor, i raportuar
nga 44 té anketuar (42.7%). Kjo sugjeron se platforma pérdoret kryesisht pér té marré
informacion mbi analizat dhe kontrollin shéndetésor, duke shmangur nevojén pér paraqitje fizike
né institucionet shéndetésore.
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Né nivel té ngjashém pérdorimi renditen edhe recetat elektronike, té pérdorura nga 25 té
anketuar (24.3%), si dhe rekomandimet pér vizité tek mjeku, gjithashtu té pérdorura nga 25 té
anketuar (24.3%). Kéto shérbime lidhen drejtpérdrejt me procesin e trajtimit dhe konsultimit
mjekésor, duke reflektuar funksionin e platformeés si njé mjet pér menaxhimin e dokumentacionit
klinik.

Njé pérgindje mé e vogél e té anketuarve kané pérdorur shérbimin pér regjistrim ose ndryshim
té mjekut té familjes, i cili éshté raportuar nga 14 prej tyre (13.6%).

Ndérkohé, lista e barnave té rimbursueshme éshté pérdorur nga vetém 5 prej té anketuarve
(4.9%), duke treguar njé nivel relativisht té ulét pérdorimi té kétij funksionaliteti, por kjo lidhet
me moshén e té anketuarve kryesisht.

Shérbime té tjera administrative ose dokumente té ndryshme shéndetésore jané raportuar nga
njé numér shumé i vogél (rreth 1% secila), si pér shembull: raporte mjekésore, raport pér aftési
né puné, vértetime té ndryshme shéndetésore, dokumente administrative apo dokumente qé
lidhen me sigurimet shogérore. Kéto rezultate tregojné se kéto funksione pérdoren shumeé rrallé
dhe ndoshta nuk jané ndér shérbimet kryesore gé qytetarét kérkojné né platformén e-Albania.

Né pérgjithési, analiza e kétij grafiku tregon se pérdorimi i shérbimeve shéndetésore né platformé
éshté i pérgendruar kryesisht né disa funksione bazé, si aksesimi i kartés sé shéndetit, kontrolli i
rezultateve té analizave dhe pérdorimi i recetave elektronike. Kéto jané shérbime gé lidhen
drejtpérdrejt me menaxhimin e informacionit personal shéndetésor dhe me ndérveprimin e
pérditshém té pacientéve me sistemin shéndetésor.

Nga ana tjetér, pérdorimi shumé i ulét i shérbimeve té tjera mund té sugjerojé disa faktoré té
mundshém, si mungesa e informacionit pér ekzistencén e tyre, kompleksiteti né pérdorim, ose
fakti gé disa nga kéto shérbime kérkohen mé rrallé nga qytetarét. Kjo gjetje éshté e réndésishme
pér zhvillimin e métejshém té platformés, pasi tregon se shérbimet mé té pérdorura lidhen
kryesisht me aksesin e shpejté né dokumentacionin shéndetésor, ndérsa shérbimet mé té
specializuara kané njé pérdorim shumé mé té kufizuar.

Né kontekstin e studimit, kéto rezultate tregojné se platforma e-Albania pérdoret kryesisht si njé
mjet informativ dhe administrativ pér menaxhimin e dokumenteve shéndetésore, ndérsa
potenciali i saj pér té ofruar shérbime mé té avancuara digjitale né shéndetési mbetet ende
pjesérisht i pashfrytézuar. Kjo sugjeron nevojén pér rritjen e ndérgjegjésimit té gytetaréve pér
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shérbimet ekzistuese, pérmirésimin e aksesueshmérisé sé platformés dhe zhvillimin e

funksionaliteteve té reja gé mund té rrisin pérdorimin e saj né sektorin e shéndetésisé.

3. Sa shpesh pérdorni shérbimet shéndetésore né e-Albania?
101 responses

@ Rrallg (1-2 heré né vit)
@ Heré pas here
Shpesh

l @ Shumé shpesh

49.5%

Grafiku 8:Grafiku me té dhénat e frekuencés sé pérdorimit té shérbimeve né e-Albania

Nga rezultatet e paraqitura né grafik rezulton se:

Grafiku 8 paraget
frekuencén e pérdorimit té
shérbimeve shéndetésore
né platformén e-Albania,
bazuar né 101 pérgjigje nga
té anketuarit gé kané
deklaruar se i kané pérdorur
kéto shérbime.

e 49.5% e té anketuarve i pérdorin shérbimet shéndetésore né e-Albania rrallé (1-2 heré
né vit). Kjo pérbén pérgindjen mé té madhe dhe tregon se pér shumicén e pérdoruesve
kéto shérbime pérdoren vetém né raste specifike kur lind nevoja pér dokumente ose

informacione shéndetésore.

e 33.7% e té anketuarve deklarojné se i pérdorin kéto shérbime heré pas here, duke treguar

njé pérdorim sporadik té platformés gjaté vitit.

e 11.9% e té anketuarve raportojné se i pérdorin shérbimet shpesh, ¢cka tregon njé nivel mé

té larté integrimi té platformés né ndérveprimin e tyre me sistemin shéndetésor.

e Njé pérgindje shumé mé e vogél e té anketuarve i pérdorin shérbimet shumé shpesh,

duke treguar se pérdorimi intensiv i platformés éshté relativisht i kufizuar.

Né pérgjithési, rezultatet tregojné se pérdorimi i shérbimeve shéndetésore né e-Albania éshté

kryesisht i rastésishém dhe i lidhur me nevoja specifike administrative ose mjekésore, si p.sh.

marrja e recetave elektronike, kontrolli i analizave ose aksesimi i dokumenteve shéndetésore. Kjo

sugjeron se platforma pérdoret mé tepér si njé mjet pér akses té shpejté né informacion dhe

dokumentacion shéndetésor, sesa si njé platformé qé pérdoret rregullisht pér menaxhimin e

pérditshém té shérbimeve shéndetésore.

Ky rezultat gjithashtu tregon se ekziston potencial pér té rritur pérdorimin e platformés nése

zhvillohen funksione té reja gé mund té nxisin njé ndérveprim mé té shpeshté té qytetaréve me
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shérbimet digjitale shéndetésore, si pér shembull rezervimi online i vizitave, konsultat né
distancé ose njoftimet automatike pér kontrolle dhe analiza.

4. Portali e-Albania éshté i lehté pér t'u naviguar.

104 responses

40
40 (38.5%)

30

29 (27.9%)

26 (25%)
20

10

4 (3.8%) 5 (4.8%)

Grafiku 9: Grafiku me pérgjigjet e lehtésisé sé navigimit té e-Albanias

Grafiku 9 paraqget perceptimin e té anketuarve mbi deklaratén “Portali e-Albania éshté i lehté pér
t’'u naviguar”, bazuar né 104 pérgjigje, té vlerésuara né njé shkallé Likert nga 1 deri né 5, ku 1
pérfagéson nivel shumé té ulét dakordésie dhe 5 nivel shumé té larté dakordésie.

Nga analiza e rezultateve rezulton se pjesa mé e madhe e té anketuarve kané njé perceptim pozitiv
pér lehtésiné e navigimit té platformés. Konkretisht, 38.5% e té anketuarve (40 persona) kané
zgjedhur vlerésimin 5, duke treguar se ata jané plotésisht dakord se portali €shté i lehté pér t'u
pérdorur. Gjithashtu, 27.9% e té anketuarve (29 persona) kané dhéné vlerésimin 4, gé tregon njé
nivel té larté dakordésie me kété deklaraté.

Njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve, 25% (26 persona), kané zgjedhur vlerésimin 3, qé
pérfagéson njé géndrim neutral ose mesatar né lidhje me lehtésiné e pérdorimit té platformés.

Nga ana tjetér, njé pérqgindje shumé mé e vogél e té anketuarve kané shprehur njé perceptim
negativ. Vetém 4.8% (5 persona) kané zgjedhur vlerésimin 2, ndérsa 3.8% (4 persona) kané
zgjedhur vlerésimin 1, duke treguar se pér njé numér té kufizuar pérdoruesish navigimi né
platformé paraqet véshtirési.
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Né pérgjithési, rezultatet tregojné se mbi dy té tretat e té anketuarve (66.4%) kané njé perceptim
pozitiv pér lehtésiné e navigimit té portalit e-Albania, duke sugjeruar se platforma konsiderohet
relativisht e qarté dhe e pérdorshme nga shumica e pérdoruesve. Megjithaté, prania e njé grupi
té vogél té té anketuarve gé kané raportuar véshtirési tregon se ekziston ende hapésiré pér
pérmirésimin e ndérfages dhe té pérvojés sé pérdoruesit, vecanérisht pér ata individé gé kané
mé pak aftési digjitale ose pérvojé me platformat online.

5. Gjetja e shérbimeve shéndetésore né platformé éshté e thjeshté.

104 responses

40

30

30 (28.8%) 31 (29.8%)

27 (26%)
20

10

10 (9.6%)
6 (5.8%)

Grafiku 10: Grafiku me pérgjigjet pér lehtésiné e shérbimeve shéndetésore ne platformé

Grafiku 10 paraget vlerésimin e té anketuarve mbi deklaratén “Gjetja e shérbimeve shéndetésore
né platformé éshté e thjeshté”, bazuar né 104 pérgjigje, t€ matura né njé shkallé Likert nga 1 deri
né 5, ku 1 pérfagéson nivel shumé té ulét dakordésie dhe 5 nivel shumé té larté dakordésie.

Nga analiza e té dhénave rezulton se shumica e té anketuarve kané njé perceptim pozitiv lidhur
me lehtésiné e gjetjes sé shérbimeve shéndetésore né platformé. Konkretisht, 29.8% e té
anketuarve (31 persona) kané dhéné vlerésimin 5, duke treguar se jané plotésisht dakord se
shérbimet shéndetésore gjenden lehtésisht né platformé. Gjithashtu, 28.8% (30 persona) kané
zgjedhur vlerésimin 4, duke reflektuar njé nivel té larté dakordésie me kété deklaraté.

Njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve, 26% (27 persona), kané zgjedhur vlerésimin 3, qé
tregon njé géndrim neutral ose mesatar né lidhje me lehtésiné e gjetjes sé kétyre shérbimeve.

Nga ana tjetér, njé pérqgindje mé e vogél e té anketuarve kané shprehur véshtirési né kété aspekt.
9.6% (10 persona) kané dhéné vlerésimin 2, ndérsa 5.8% (6 persona) kané zgjedhur vlerésimin 1,
23
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duke treguar se pér njé grup té vogél pérdoruesish gjetja e shérbimeve shéndetésore né
platformé paraget véshtirési.

Né pérgjithési, rezultatet tregojné se rreth 58.6% e té anketuarve kané njé vlerésim pozitiv (4 ose
5) pér lehtésiné e gjetjes sé shérbimeve shéndetésore né platformé. Kjo sugjeron se pér shumicén
e pérdoruesve struktura dhe organizimi i shérbimeve né portalin e-Albania konsiderohen
relativisht té garta dhe té aksesueshme. Megjithaté, fakti qé njé pjesé e té anketuarve kané dhéné
vlerésime mé té uléta tregon se ekziston ende hapésiré pér pérmirésimin e organizimit té
informacionit dhe navigimit, né ményré qé shérbimet té jené edhe mé té lehta pér t’u identifikuar
dhe pérdorur nga té gjithé gytetarét.

6. Procesi i aplikimit pér shérbime shéndetésore éshté i qarté dhe i kuptueshém.

104 responses

40

36 (34.6%)
30
29 (27.9%)

25 (24%)
20

10

9 (8.7%)

5 (4.8%)

Grafiku 11: Grafiku me pérgjigjet pér procesin e aplikimit té shérbimeve shéndetésore né e-Albania

Grafiku 11 paraget vlerésimin e té anketuarve mbi deklaratén “Procesi i aplikimit pér shérbime
shéndetésore éshté i qarté dhe i kuptueshém”, bazuar né 104 pérgjigje, té matura né njé shkallé
Likert nga 1 deri né 5, ku 1 pérfagéson nivel shumé té ulét dakordésie dhe 5 nivel shumé té larté
dakordésie.

Nga analiza e té dhénave rezulton se shumica e té anketuarve kané njé perceptim pozitiv pér
gartésiné dhe kuptueshmériné e procesit té aplikimit né platformén e-Albania. Konkretisht, 34.6%
e té anketuarve (36 persona) kané zgjedhur vlerésimin 5, duke treguar se jané plotésisht dakord
gé procesi i aplikimit &shté i qarté dhe i kuptueshém. Po ashtu, 24% (25 persona) kané dhéné
vlerésimin 4, cka tregon njé nivel té larté dakordésie me kété deklaraté.

24
9 Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse .
Confederazione Svizzera - - suedl botuar nan ~4 . L.
Confederaziun svizra . - Sverige GFAI v :%:TFI_

Agjencia Zvicerane pér Zhvillim CONSULTING GROUP

dhe Bashképunim SDC



€9

SOLIDAR

Njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve, 27.9% (29 persona), kané zgjedhur vlerésimin 3,
duke reflektuar njé géndrim neutral ose mesatar né lidhje me qartésiné e procesit té aplikimit.
Nga ana tjetér, njé pérqgindje mé e vogél e té anketuarve kané shprehur véshtirési né kété aspekt.
8.7% (9 persona) kané zgjedhur vlerésimin 2, ndérsa 4.8% (5 persona) kané zgjedhur vlerésimin
1, duke treguar se pér njé numér té kufizuar pérdoruesish procesi i aplikimit pér shérbimet
shéndetésore nuk éshté plotésisht i garté.

Né pérgjithési, rezultatet tregojné se 58.6% e té anketuarve kané njé vlerésim pozitiv (4 ose 5)
pér gartésiné dhe kuptueshmériné e procesit té aplikimit né platformén e-Albania. Kjo sugjeron
se pér shumicén e pérdoruesve procedurat pér aplikimin né shérbimet shéndetésore jané
relativisht té kuptueshme dhe té menaxhueshme.

7. Informacioni i paragitur pér secilin shérbim éshté i qarté dhe i ploté.

104 responses

40

37 (35.6%)

30
29 (27.9%)

20 23 (22.1%)

10
10 (9.6%)

5 (4.8%)

Grafiku 12: Grafiku me pérgjigjet mbi qartésiné e informacionit

Grafiku 12 paraqget vlerésimin e té anketuarve mbi deklaratén “Informacionii paraqitur pér secilin
shérbim éshté i garté dhe i ploté”, bazuar né 104 pérgjigje, t€ matura né njé shkallé Likert nga 1
deriné 5, ku 1 pérfagéson nivel shumé té ulét dakordésie dhe 5 nivel shumé té larté dakordésie.

Nga analiza e rezultateve mund té kuptohet se shumica e té anketuarve kané njé perceptim pozitiv
pér gartésiné dhe plotésiné e informacionit té ofruar né platformén e-Albania. Konkretisht, 35.6%
e té anketuarve (37 persona) kané zgjedhur vlerésimin 5, duke treguar se jané plotésisht dakord
gé informacioni i ofruar éshté i qarté dhe i ploté. Po ashtu, 27.9% (29 persona) kané dhéné
vlerésimin 4, duke reflektuar njé nivel té larté dakordésie me kété deklaraté.
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Njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve, 22.1% (23 persona), kané zgjedhur vlerésimin 3, qé
tregon njé géndrim neutral ose mesatar né lidhje me cilésiné e informacionit té paraqitur né
platformé.

Nga ana tjetér, njé pérgindje mé e vogél e té anketuarve kané shprehur pakénagési. 9.6% (10
persona) kané zgjedhur vlerésimin 2, ndérsa 4.8% (5 persona) kané zgjedhur vlerésimin 1, duke
treguar se pér njé numér té kufizuar pérdoruesish informacioni i paraqitur nuk éshté plotésisht i
garté ose i mjaftueshém.

Pra, rezultatet tregojné se 63.5% e té anketuarve kané njé vlerésim pozitiv (4 ose 5) pér qartésiné
dhe plotésiné e informacionit té ofruar né platformén e-Albania. Kjo sugjeron se pér shumicén e
pérdoruesve informacioni i shfaqur pér shérbimet shéndetésore éshté relativisht i kuptueshém
dhe i mjaftueshém pér té pérfunduar procesin e nevojshém pér ta. Megjithaté, prania e njé grupi
té té anketuarve gé kané raportuar véshtirési tregon se ekziston ende hapésiré pér pérmirésimin
e ményrés sé paragitjes sé informacionit, duke pérfshiré pérdorimin e udhézimeve mé té garta,
strukturimin mé té miré té pérmbajtjes dhe ofrimin e informacionit shtesé gé mund té ndihmojé
pérdoruesit gjaté procesit té aplikimit pér shérbimet shéndetésore.

8. Udhézimet pér pérdorimin e shérbimeve jané té kuptueshme.
103 responses

40

34 (33%)

“ — Grafiku 13 paraqe.’.c

27 (26.2%) vlerésimin e té
anketuarve mbi

deklaratén
7 (6.8%)

. 4 (3.9%) “Udhézimet pér
1 2 3 4 5 . ..
pérdorimin e
shérbimeve jané té
Grafiku 13: Grafiku me pérgjigjet mbi qartésiné e udhézimeve pér pérdorimin e platformés ku ptueshme",

bazuar né 103
pérgjigje, té vlerésuara né njé shkallé Likert nga 1 deri né 5, ku 1 pérfagéson nivel shumé té ulét
dakordésie dhe 5 nivel shumé té larté dakordésie.

Nga analiza e rezultateve vihet re se shumica e té anketuarve kané njé perceptim pozitiv pér
kuptueshmériné e udhézimeve té pérdorimit té shérbimeve né platformén e-Albania.
Konkretisht, 33% e té anketuarve (34 persona) kané dhéné vlerésimin 4, ndérsa 30.1% (31
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persona) kané zgjedhur vlerésimin 5, duke treguar se njé pjesé e madhe e pérdoruesve i
konsiderojné udhézimet té qarta dhe té kuptueshme.

Njé grup i konsiderueshém, 26.2% (27 persona), kané zgjedhur vlerésimin 3, gé tregon njé
géndrim neutral ose mesatar né lidhje me gartésiné e udhézimeve.

Nga ana tjetér, njé pérqgindje relativisht e vogél e té anketuarve kané shprehur véshtirési né
kuptimin e udhézimeve. 6.8% (7 persona) kané zgjedhur vlerésimin 2, ndérsa 3.9% (4 persona)
kané dhéné vlerésimin 1, duke treguar se pér njé numér té kufizuar pérdoruesish udhézimet nuk
jané plotésisht té qarta.

Né pérgjithési, rezultatet tregojné se 63.1% e té anketuarve kané njé vlerésim pozitiv (4 ose 5)
pér kuptueshmériné e udhézimeve té pérdorimit té shérbimeve né platformé. Kjo sugjeron se pér
shumicén e pérdoruesve udhézimet jané relativisht té qarta dhe ndihmojné né navigimin dhe
pérdorimin e shérbimeve shéndetésore. Megjithaté, nuk mund té anashkalohet dhe grupi qé
kané raportuar véshtirési, gjé e cila tregon se ekziston ende hapésiré pér pérmirésimin e ményrés
sé paragitjes sé udhézimeve, duke pérdorur pér shembull shpjegime mé té thjeshta, hapa mé té
strukturuar dhe elemente vizuale gé mund té lehtésojné kuptimin e procesit pér pérdoruesit me
nivele té ndryshme aftésish digjitale.

9. A keni hasur probleme teknike gjaté pérdorimit té shérbimeve shéndetésore né e-Albania? Graﬁku 14 paraqet
103 responses pérgjigiet e té anketuarve
®ro lidhur me pyetjen “A keni
i hasur probleme teknike

gjaté pérdorimit té

shérbimeve shéndetésore

né e-Albania?”, bazuar né
103 pérgjigje.

Grafiku 14: Grafiku me pérgjigjet mbi prezencén e problemeve té pérdorimit té

platformés Nga rezultatet e paragitura né
grafik rezulton se:

e 60.2% e té anketuarve deklarojné se kané hasur probleme teknike gjaté pérdorimit té
shérbimeve shéndetésore né platformén e-Albania.

e 39.8% e té anketuarve deklarojné se nuk kané hasur probleme teknike gjaté pérdorimit
té kétyre shérbimeve.

0 Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse . Zbatuar n
ga
Confederazione Svizzera - - suedl e
Confederaziun svizra [ G FAI - :-I-I'_I-
Il B Sverige y
CONSULTING GROUP :

Agjencia Zvicerane pér Zhvillim
dhe Bashképunim SDC



SOLIDAR

Kéto rezultate tregojné se njé pjesé e konsiderueshme e pérdoruesve kané pérjetuar véshtirési
teknike gjaté pérdorimit té platformés, cka pérbén njé tregues té réndésishém pér cilésiné dhe
stabilitetin e shérbimeve digjitale. Pérgindja relativisht e larté e té anketuarve gé raportojné
probleme teknike mund té lidhet me faktoré té ndryshém, té cilat sqarohen mé te;.

Nga ana tjetér, fakti gé rreth 40% e té anketuarve nuk kané hasur probleme teknike tregon se
platforma funksionon né ményré té kénagshme pér njé pjesé té pérdoruesve. Megjithatég,
rezultatet e pérgjithshme sugjerojné se pérmirésimi i stabilitetit dhe performancés teknike té
platformés e-Albania éshté njé faktor kyc pér rritjen e kénaqésisé sé pérdoruesve dhe pér nxitjen
e pérdorimit mé té gjeré té shérbimeve shéndetésore digjitale.

9.1 Nése po, cilat probleme keni hasur? (Mund té zgjidhni mé shumé se njé alternative)

70 responses

Vonesa né funksionimin e
sistemit

Shérbimi nuk funksiononte fare
pér shumé kohé

Informacion i pasakté ose i
paploté

Véshtirési né ngarkimin e
dokumenteve

54 (77.1%)

20 (28.6%)

Kur stafi duhet te pergjigjet 1(1.4%)

1 (1.4%)

Grafiku 15: Grafiku me pérgjigjet mbi natyrén e problemeve té hasura né pérdorimin e platformés

Grafiku 15 paraget llojet e problemeve teknike gé té anketuarit kané hasur gjaté pérdorimit té
shérbimeve shéndetésore né platformén e-Albania, bazuar né 70 pérgjigje. Pyetja ishte me
zgjedhje té shuméfishté, prandaj té anketuarit mund té pérzgjidhnin mé shumé se njé alternativé.

Nga analiza e té dhénave rezulton se problemi mé i shpeshté i raportuar éshté vonesa né
funksionimin e sistemit, e cila éshté pérmendur nga 54 individé (77.1%). Ky rezultat tregon se
shumica e pérdoruesve gé kané hasur véshtirési teknike pérballen kryesisht me ngadalésiné e
platformés ose me kohé té gjata pritjeje gjaté pérdorimit té shérbimeve.
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Problemi i dyté mé i raportuar éshté fakti qé shérbimi nuk funksiononte fare pér njé periudhé té
gjaté, i pérmendur nga 20 individé (28.6%). Ky rezultat sugjeron se pér njé pjesé té pérdoruesve
platforma mund té keté pasur ndérprerje ose mosfunksionim té pérkohshém té disa shérbimeve.

Njé tjetér véshtirési e raportuar lidhet me ngarkimin e dokumenteve, e cila éshté pérmendur nga
13 té anketuar(18.6%). Ky problem mund té lidhet me kufizime teknike té sistemit ose me
kompleksitetin e procesit té aplikimit pér disa shérbime.

Né njé numér shumé mé té vogél rastesh jané raportuar edhe probleme té tjera, si informacion i
pasakté ose i paploté, si dhe situata té tjera sporadike gé jané pérmendur nga vetém 1.4% e té
anketuarve secila.

Né pérgjithési, rezultatet tregojné se problemet teknike lidhen kryesisht me performancén dhe
stabilitetin e platformés, vecanérisht me ngadalésiné e sistemit dhe mosfunksionimin e
pérkohshém té disa shérbimeve. Kéto gjetje jané té réndésishme pér pérmirésimin e platformés
e-Albania, pasi sugjerojné se pér té rritur pérvojén e pérdoruesit dhe pér té nxitur pérdorimin mé
té gjeré té shérbimeve shéndetésore digjitale éshté e nevojshme té pérmirésohet performanca
teknike, stabiliteti i sistemit dhe funksionimi i vazhdueshém i shérbimeve.

10. Ndihem i/e sigurt qé té dhénat e mia shéndetésore jané té mbrojtura né e-Albania.

104 responses

30

30 (28.8%)

26 (25%)

20
19 (18.3%)

16 (15.4%)
13 (12.5%)

Grafiku 16: Grafiku me pérgjigjet mbi siguriné e té dhénave

Grafiku 16 paraget perceptimin e té anketuarve mbi deklaratén “Ndihem i/e sigurt gé té dhénat
e mia shéndetésore jané té mbrojtura né e-Albania”, bazuar né 104 pérgjigje, té vlerésuara né njé
shkallé Likert nga 1 deri né 5, ku 1 pérfagéson nivel shumé té ulét dakordésie dhe 5 nivel shumé
té larté dakordésie.
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Rezultatet e nxjerra tregojné njé shpérndarje relativisht té balancuar té perceptimeve mbi
siguriné e té dhénave shéndetésore né platformé. Konkretisht, 28.8% e té anketuarve (30
persona) kané zgjedhur vlerésimin 3, qé pérfagéson njé géndrim neutral ose mesatar lidhur me
siguriné e té dhénave. Kjo tregon se njé pjesé e konsiderueshme e pérdoruesve nuk kané njé
opinion té qarté ose jané té pasigurt né lidhje me nivelin e mbrojtjes sé informacionit té tyre
shéndetésor.

Nga ana tjetér, 25% e té anketuarve (26 persona) kané dhéné vlerésimin 5, ndérsa 18.3% (19
persona) kané zgjedhur vlerésimin 4, duke treguar se rreth 43.3% e té anketuarve kané njé
perceptim pozitiv pér siguriné e té dhénave né platformén e-Albania.

Megjithaté, njé pjesé e té anketuarve kané shprehur shqgetésime né lidhje me kété aspekt. 15.4%
(16 persona) kané dhéné vlerésimin 2, ndérsa 12.5% (13 persona) kané zgjedhur vlerésimin 1,
duke treguar se rreth 27.9% e té anketuarve kané njé perceptim negativ pér siguriné e té dhénave
shéndetésore né platformé.

Né pérgjithési, rezultatet sugjerojné se edhe pse njé pjesé e konsiderueshme e pérdoruesve kané
besim né siguriné e platformés, ekziston ende njé nivel i caktuar pasigurie dhe skepticizmi né
lidhje me mbrojtjen e té dhénave personale shéndetésore. Kjo gjetje éshté e réndésishme pér
zhvillimin e métejshém té shérbimeve digjitale shéndetésore, pasi besimi né siguriné dhe
privatésiné e té dhénave pérbén njé faktor ky¢c pér adoptimin dhe pérdorimin e kétyre
platformave nga gytetarét.

11. Kam besim né saktésiné dhe korrektésiné e shérbimeve shéndetésore digjitale té ofruara.

104 responses

" Grafiku paraget nivelin

e dakordésisé sé té
30 32 (30.8%)
o7 (26%) o7 (26%) anketuarve me

2 deklaratén “Kam

10 1 (10.6%) besim né saktésiné

7 (8.7%) dhe korrektésiné e

! 2 ? 4 s shérbimeve
shéndetésore digjitale
N ” ..
Grafiku 17: Grafiku me pérgjigjet pér besimin e saktésisé sé shérbimeve né plaformé té ofruara”, bazuar né
104  pérgjigje, té

30
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vlerésuara né njé shkallé Likert nga 1 deriné 5, ku 1 pérfagéson mungesé besimi dhe 5 pérfagéson
nivel shumé té larté besimi.

Nga analiza e té dhénave rezulton se pérgjigjja mé e shpeshté éshté vlerésimi 3, i zgjedhur nga 32
respondenté (30.8%), qé tregon njé gqéndrim neutral ose mesatar né lidhje me besimin ndaj
saktésisé dhe korrektésisé sé shérbimeve digjitale shéndetésore.

Njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve shprehin gjithashtu njé nivel pozitiv besimi.
Konkretisht, 27 respondenté (26%) kané zgjedhur vlerésimin 4, ndérsa 27 respondenté (26%)
kané zgjedhur vlerésimin 5. Né total, kjo pérfagéson 52% té té anketuarve, té cilét kané njé
perceptim pozitiv mbi saktésiné dhe korrektésiné e shérbimeve shéndetésore digjitale.

Nga ana tjetér, njé pjesé mé e vogél e té anketuarve shfaqin nivel té ulét besimi. 11 individé
(10.6%) kané dhéné vlerésimin 2, ndérsa 7 (6.7%) kané zgjedhur vlerésimin 1, duke pérfagésuar
rreth 17.3% té pérgjigjeve me perceptim negativ.

Késhtu, rezultatet tregojné se shumica e té anketuarve kané njé nivel t&é moderuar deri né té larté
besimi né saktésiné dhe korrektésiné e shérbimeve shéndetésore digjitale, megjithése njé pjesé
e konsiderueshme mbetet neutrale. Kjo sugjeron se, ndonése pérdoruesit kané njé prirje pozitive
ndaj shérbimeve digjitale né sektorin shéndetésor, ekziston ende nevoja pér rritien e
transparencés, pérmirésimin e cilésisé sé informacionit dhe forcimin e besimit té qytetaréve né
sistemet digjitale shéndetésore.

12. Sa e dobishme do té ishte pér ju njé platformé e integruar digjitale (E-Doktor), e cila lidh
pacientin me mjekun e familjes dhe mjekun specialist né njé sistem té vetém?

227 responses

@ Aspak e dobishme

@ Pak e dobishme
Mesatarisht e dobishme

@ Shumé e dobishme

@ Tepér e dobishme

N

Grafiku 18: Grafiku me pérgjigjet mbi perceptimin e dobisé sé My E-Doktor né platformé
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Grafiku 18 paraqet perceptimin e 227 té anketuarve lidhur me dobishmériné e njé platforme té
integruar digjitale (My E-Doktor), e cila do té lidhte pacientin me mjekun e familjes dhe mjekun
specialist né njé sistem té vetém. Rezultatet tregojné njé qéndrim kryesisht pozitiv ndaj késaj
iniciative, pasi pjesa mé e madhe e té anketuarve e konsiderojné platformén shumé té dobishme
(47.1%), ndérsa njé pjesé tjetér e konsiderueshme e vlerésojné até si tepér té dobishme (18.1%).
Kéto dy kategori sé bashku pérbéjné rreth 65.2% té totalit té pérgjigjeve, duke treguar njé nivel
té larté mbéshtetjeje pér digjitalizimin dhe integrimin e shérbimeve shéndetésore. Njé tjetér grup
prej 25.1% e konsideron platformén mesatarisht té dobishme, cka sugjeron njé géndrim neutral
ose njé nivel té moderuar pritshmérie ndaj funksionalitetit té saj. Ndérkohé, vetém njé pérgindje
e vogél e té anketuarve shprehen se platforma do té ishte pak e dobishme ose aspak e dobishme,
duke treguar njé nivel relativisht té ulét skepticizmi ndaj késaj zgjidhjeje digjitale. Né térési,
shpérndarja e pérgjigjeve tregon se ekziston njé pranim i gjeré i idesé sé njé sistemi té integruar
elektronik né shéndetési, i cili perceptohet si njé mjet gé mund té pérmirésojé koordinimin
ndérmjet pacientéve dhe profesionistéve té kujdesit shéndetésor, si dhe té rrisé efikasitetin dhe
aksesin né shérbimet mjekésore.

13. Cilat nga funksionalitetet e méposhtme do t'ju lehtésonin mé shumé aksesin dhe ndjekjen e
kujdesit shéndetésor?

227 responses

Menaxhim i automatizuar i taki... 112 (49.3%)

Akses i ploté né kartelén time... 103 (45.4%)
Qasje e strukturuar né recetat... 60 (26.4%)
Kujtesa automatike pér marrjen... 51 (22.5%)
Ndjekje e vazhdueshme e trajti... 73 (32.2%)
Informacion i qarté mbi statusin... 63 (27.8%)
Komunikim me mjekun e familj... 88 (38.8%)
Edukim shéndetésor i personali... 94 (41.4%)
Sedif—1(0.4%)

0 25 30 75 100 125

Grafiku 19: Grafiku me pérgjigjet mbi funksionet kryesore té propozuara

Grafiku mé sipér paraget funksionalitetet gé té anketuarit konsiderojné mé té dobishme pér té
lehtésuar aksesin dhe ndjekjen e kujdesit shéndetésor. Rezultatet tregojné se funksionaliteti mé i
kérkuar éshté menaxhimi i automatizuar i takimeve, i pérzgjedhur nga 49.3% e té anketuarve,
duke treguar nevojén pér njé sistem mé efikas né organizimin e vizitave mjekésore dhe reduktimin
e kohés sé pritjes. Njé tjetér funksion shumé i vlerésuar éshté akses i ploté né kartelén mjekésore
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personale, i pérmendur nga 45.4% e té anketuarve, ¢ka tregon réndésiné e transparencés dhe
disponueshmérisé sé informacionit shéndetésor pér pacientét. Gjithashtu, njé pérqgindje e
konsiderueshme e té anketuarve theksojné réndésiné e edukimit shéndetésor té personalizuar
(41.4%) dhe komunikimit té drejtpérdrejté me mjekun e familjes (38.8%), duke reflektuar
kérkesén pér njé ndérveprim mé té vazhdueshém dhe informues midis pacientit dhe
profesionistéve té shéndetit. Né njé nivel mesatar réndésie paraqiten funksione si ndjekja e
vazhdueshme e trajtimit (32.2%) dhe informacioni i garté mbi statusin e trajtimit ose
rekomandimeve mjekésore (27.8%), té cilat kontribuojné né monitorimin mé té miré té gjendjes
shéndetésore. Ndérkohé, funksione si gasja e strukturuar né recetat mjekésore (26.4%) dhe
kujtesat automatike pér marrjen e ilaceve (22.5%) vlerésohen gjithashtu si té dobishme,
megjithése me njé prioritet relativisht mé té ulét krahasuar me funksionet e tjera. Né pérgjithési,
rezultatet tregojné se pérdoruesit i japin prioritet funksionaliteteve gé pérmirésojné organizimin
e takimeve, aksesin né té dhénat personale shéndetésore dhe komunikimin me mjekét, duke
konfirmuar réndésiné e njé platforme digjitale té integruar pér pérmirésimin e pérvojés sé
pacientit dhe menaxhimit té kujdesit shéndetésor.

14. A mendoni se njé sistem i centralizuar dhe digjital i t&é dhénave shéndetésore do t'ju ndihmonte

té shmangni vizita, analiza ose dokumente té panevojshme?
226 responses

® Po
® Lo

@ Ndoshta

@ Po, ndersa na duhet te dime te perdor...
@ Eshte nje ndihmese plus

@ Po po s'di t'a perdor

® Joi centralizuar. Sistemi digital duhet t...

12V

Grafiku 20: Grafiku me pérgjigjet mbi centralizimin e shérbimeve shéndetésore digjitale

Grafiku paraqet perceptimin e té anketuarve lidhur me pyetjen nése njé sistem i centralizuar dhe
digjital i té dhénave shéndetésore do t’i ndihmonte té shmangnin vizita, analiza apo dokumente
té panevojshme. Rezultatet tregojné njé mbéshtetje shumé té forté pér kété ide, pasi 80.1% e té
anketuarve jané pérgjigjur “Po”, duke sugjeruar se shumica dérrmuese e gytetaréve besojné se
centralizimi dhe digjitalizimi i informacionit shéndetésor do té pérmirésonte efikasitetin e sistemit
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dhe do té reduktonte procedurat e panevojshme administrative dhe mjekésore. Njé pérqindje mé
e vogél, 15.5%, jané shprehur “Jo”, duke treguar njé nivel t& moderuar skepticizmi ose pasigurie
lidhur me efektivitetin praktik té njé sistemi té tillée. Ndérkohé, njé numér shumé i vogél
pérgjigiesh pérfshin opsione té tjera si “Ndoshta” ose komente té ndryshme gé sugjerojné
nevojén pér kohé pér t'u pérshtatur me pérdorimin e platformave digjitale. Né térési, shpérndarja
e pérgjigjeve tregon se ekziston njé besim i gjeré se njé sistem i integruar dhe i centralizuar i té
dhénave shéndetésore mund té kontribuojé ndjeshém né reduktimin e pérséritjes sé analizave,
vizitave té panevojshme dhe burokracisé né sistemin shéndetésor.

15. A do t'ju ndihmonte njé seksion informues brenda platformés (E-Doktor) qé shpjegon si

funksionon sistemi i referimit, kur njé vizité konsi...nte dhe cilat shérbime mbulohen nga sistemi publik?
226 responses

® Po

® Lo
Mendoj se kjo varet nga situata dhe
njeriu

@ Veshtiresi ne perdorimin e platformave
digjitale

Grafiku 21: Grafiku me pérgjigjet mbi dobishmériné e njé seksioni informues pér ményrén e funksionimit té platformés

MEé sipér paraqitet opinioni i té anketuarve lidhur me dobishmériné e njé seksioni informues
brenda platformés (E-Doktor) gé do té shpjegonte ményrén e funksionimit té sistemit té referimit,
rastet kur njé vizité konsiderohet e nevojshme dhe cilat shérbime mbulohen nga sistemi publik
shéndetésor. Rezultatet tregojné njé mbéshtetje pothuajse unanime pér kété funksionalitet, pasi
93.4% e té anketuarve jané pérgjigjur “Po”, duke treguar se shumica dérrmuese e pérdoruesve e
konsiderojné shumé té réndésishém aksesin né informacion té qarté dhe té strukturuar mbi
procedurat dhe shérbimet shéndetésore. Njé pérgindje shumé e vogél e té anketuarve jané
shprehur “Jo” ose kané dhéné pérgjigje té tjera qé lidhen me situata specifike ose me véshtirési
né pérdorimin e platformave digjitale. Né pérgjithési, kéto rezultate sugjerojné se ekziston njé
nevojé e forté pér rritjen e transparencés dhe informimit té qytetaréve mbi ményrén e
funksionimit té sistemit shéndetésor, dhe se integrimi i njé seksioni informues brenda platformés
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digjitale do té mund té ndihmonte né orientimin mé té miré té pacientéve dhe né reduktimin e
konfuzionit lidhur me procedurat dhe shérbimet e disponueshme.

16. A mendoni se njé platformé e tillé do té pérmirésonte komunikimin dhe besimin tuaj ndaj

sistemit shéndetésor?
226 responses

@® Po
® Lo

@ ndoshra

@ Nuk kané lidhje, besimi vjen mbas
shérbimit dhe jo si pasoje e njé e-platf...

@ Eshte e domosdoshme si platforme por
duke e ditur si si funksionojne gjerat n...

@ Varet nga gartesia e percjelljes se info...

@ Kjo ne rastin me te mire do sillte vete...

Grafiku 22: Grafiku me pérgjigjet e mbi perceptimin e pérmirésimit té komunikimit dhe besimit
ndaj sistemit shéndetésor

Grafiku 22 paraget perceptimin e té anketuarve mbi ndikimin qé njé platformé e tillé digjitale
mund té keté né pérmirésimin e komunikimit dhe besimit ndaj sistemit shéndetésor. Rezultatet
tregojné njé mbéshtetje shumeé té larté pér kété ide, pasi 85.8% e té anketuarve jané pérgjigjur
“Po”, duke sugjeruar se shumica dérrmuese besojné se njé platformé e integruar do té
kontribuonte né rritjen e transparencés, lehtésimin e komunikimit me profesionistét e shéndetit
dhe pérmirésimin e marrédhénies midis pacientit dhe sistemit shéndetésor. Njé pérgindje mé e
vogél e té anketuarve jané shprehur “Jo”, ndérsa njé numér shumé i kufizuar kané dhéné pérgjigje
alternative si “ndoshta” ose komente té tjera gé lidhen me faktoré té ndryshém, si cilésia e
shérbimit ose ményra e implementimit té platformés. Né pérgjithési, shpérndarja e pérgjigjeve
tregon se ekziston njé perceptim i gjeré pozitiv se digjitalizimi dhe centralizimi i shérbimeve
pérmes njé platforme té dedikuar mund té ndikojné né rritjen e besimit té qytetaréve ndaj
sistemit shéndetésor dhe né pérmirésimin e komunikimit ndérmjet pacientéve dhe institucioneve
shéndetésore.
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17. Nése E-Doktor do té ishte i integruar brenda e-Albania, a do ta pérdornit rregullisht pér

menaxhimin e shéndetit tuaj?
227 responses

® FPo
® o
Ndoshta
® Nuk e di
@ Nuk di ta perdor
@
82.4% @ Jo té gjithé kan akses té vazhdueshé. ..
® Sedi

12V

Grafiku 23: Grafiku me pérgjigjet mbi pérdorimin e rregullt té E-Doktor

Grafiku paraget géndrimin e té anketuarve lidhur me gatishmériné pér té pérdorur rregullisht
platformén E-Doktor nése ajo do té ishte e integruar brenda sistemit e-Albania pér menaxhimin
e shéndetit personal. Rezultatet tregojné njé prirje shumé pozitive ndaj pérdorimit té késaj
platforme, pasi 82.4% e té anketuarve jané shprehur “Po”, duke treguar se shumica dérrmuese e
té anketuarve do ta pérdornin njé sistem té tillé pér té menaxhuar informacionin dhe shérbimet
e tyre shéndetésore. Njé pérgindje mé e vogél, 9.3%, jané pérgjigjur “Jo”, duke reflektuar njé nivel
relativisht té kufizuar hezitimi ose skepticizmi ndaj pérdorimit té platformave digjitale pér kété
géllim. Ndérkohé, njé numér shumé i vogél i té anketuarve kané zgjedhur alternativa té tjera si
“Ndoshta”, “Nuk e di” apo komente té ngjashme qé lidhen me pasiguriné pér pérdorimin e
platformés ose me faktoré té tjeré si aksesi i vazhdueshém né teknologji. Né pérgjithési,
shpérndarja e pérgjigjeve tregon se ekziston njé gatishmeéri e larté pér adoptimin e njé platforme
té integruar digjitale pér menaxhimin e shéndetit, vecanérisht nése ajo integrohet me njé sistem
té pérdorur gjerésisht si e-Albania, duke sugjeruar potencial té konsiderueshém pér pérdorim té
rregullt nga gytetarét.
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18. A do té ishte me vleré pér ju té€ merrnit njoftime dhe informacione pér té reaguar né situata

emergjente shéndetésore?
225 responses

® Po
® o

@ ndoshta

@ Ndoshta

93.8% ® Jo, nuk ka te beje drejteperdrejte me
mua por me njerzit ge do panikoseshin
per gjera shume mete vogla

@ Prej moshes nuk di ta perdor

@ Nuk di ta perdor

Grafiku 24: Grafiku me pérgjigjet mbi vlerésimin e njoftimit pér reagim né situata té emergjencave

Grafiku paraget opinionin e té anketuarve lidhur me vlerén qé do té kishte marrja e njoftimeve
dhe informacioneve pér reagim né situata emergjente shéndetésore pérmes njé platforme
digjitale. Rezultatet tregojné njé mbéshtetje pothuajse unanime pér kété funksionalitet, pasi
93.8% e té anketuarve jané pérgjigjur “Po”, duke treguar se shumica dérrmuese e té anketuarve
e konsiderojné shumé té réndésishém marrjen e informacionit té shpejté dhe té drejtpérdrejté
né raste emergjente. Njé pérgindje shumé e vogél e té anketuarve jané shprehur “Jo” ose kané
dhéné pérgjigje alternative si “ndoshta” apo komente té tjera gé lidhen me perceptimin personal
pér pérdorimin e teknologjisé ose me faktoré té tjeré individualé. Né pérgjithési, shpérndarja e
pérgjigjeve tregon se ekziston njé interes dhe pritshméri shumé e larté pér integrimin e
mekanizmave té njoftimit dhe informimit emergjent né njé platformé digjitale shéndetésore, pasi
kéto funksione perceptohen si té réndésishme pér rritjen e ndérgjegjésimit, reagimin e shpejté
dhe pérmirésimin e menaxhimit té situatave emergjente né shéndetési.

Pérgjigjet e pyetjes sé hapur mbi sugjerimet pér funksionalitete shtesé né platformén My E-
Doktor ofrojné njé pasqyré té dobishme mbi pritshmeérité dhe shgetésimet e pérdoruesve lidhur
me zhvillimin e njé sistemi té tillé digjital. Njé numér i konsiderueshém pérgjigjesh pérmbajné
sugjerime konkrete qé mund té grupohen né disa kategori kryesore.

Njé nga temat mé té shpeshta éshté menaxhimi dhe aksesi né historikun mjekésor, ku té
anketuarit kérkojné qé platforma té pérfshijé njé historik té ploté té vizitave, diagnozave,
analizave dhe mjekimeve gjaté gjithé jetés sé pacientit, si dhe mundésiné pér té térhequr
dokumente shéndetésore pa gené e nevojshme paraqitja fizike tek mjeku i familjes. Kjo tregon
njé kérkesé té qarté pér centralizimin dhe transparencén e té dhénave shéndetésore.
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Njé kategori tjetér e réndésishme lidhet me menaxhimin e takimeve dhe komunikimin me mjekét,
ku disa té anketuar sugjerojné mundésiné pér rezervimin e takimeve me mjekun e familjes ose
specialistét, konsultat online dhe ndérlidhjen direkt me shérbimet spitalore. Kéto sugjerime
reflektojné nevojén pér njé sistem qé redukton kohén e pritjes dhe lehtéson ndérveprimin midis
pacientit dhe profesionistéve té kujdesit shéndetésor.

Gjithashtu, disa pérgjigje theksojné réndésiné e njoftimeve dhe rikujtueses automatike, si
njoftime pérmes mesazheve né telefon pér vizita, analiza, marrjen e ilaceve ose kontrolle
periodike si check-up, pap test apo ekzaminime té tjera parandaluese. Kjo tregon interes pér
funksione gé ndihmojné né monitorimin dhe parandalimin e problemeve shéndetésore.

Njé tjetér aspekt i pérmendur shpesh éshté thjeshtésia dhe aksesueshméria e platformés, ku disa
individé theksojné se jo té gjithé qytetarét kané aftési té avancuara digjitale. Pér kété arsye, ata
sugjerojné qé platforma té jeté sa mé praktike, me udhézime té qarta dhe gjuhé té thjeshtg, si
dhe té ofrojé akses mé té lehté pér personat e moshuar ose pér ata gé kané véshtirési né
pérdorimin e teknologjisé.

Né disa pérgjigie éshté theksuar edhe siguria dhe mbrojtja e té€ dhénave personale, duke
nénvizuar nevojén pér njé sistem té forté sigurie qé garanton privatésiné e informacionit
shéndetésor. Po ashtu, disa sugjerojné integrimin e funksioneve mé inovative si ndérveprimi me
inteligjencén artificiale, informacion edukues pér parandalimin e sémundjeve dhe orientim pér
shérbimet shéndetésore té disponueshme.

Megjithése shumica e komenteve jané pozitive dhe mbéshtesin idené e njé platforme té tillg, disa
pérgjigje shprehin edhe skepticizém ose shqetésime, duke pérmendur pérvojat jo gjithmoné té
mira me sistemet ekzistuese digjitale ose dyshime pér funksionimin praktik té platformés.
Megjithaté, kéto pérbéjné njé pjesé shumé té vogél té pérgjigjeve.
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20. Sai/e kénaqur jeni né pérgjithési me shérbimet shéndetésore digjitale né platformén e-Albania?
228 responses

@ Shumé i/e kénagqur

® l/e kénaqur
Neutral

@ Pak ile kénaqur

@ Aspak ife kénaqur

28.1%

%

Grafiku 25: Grafiku me pérgjigjet mbi kénaqésiné e pérdorimit té shérbimeve digjitale shéndetésore né platformén e-Albania

Grafiku mé lart paraget nivelin e kénagésisé sé té anketuarve me shérbimet shéndetésore
digjitale té ofruara né platformén e-Albania. Rezultatet tregojné se pjesa mé e madhe e té
anketuarve kané njé géndrim neutral, me 45.2% té té anketuarve gé shprehen as té kénaqur dhe
as té pakénaqur me shérbimet aktuale. Njé pérqindje e konsiderueshme, 28.1%, deklarojné se
jané té kénaqur, ndérsa vetém 10.5% shprehen shumé té kénaqur. Nga ana tjetér, njé pjesé mé e
vogél e té anketuarve shprehin pakénagési, ku njé pérgindje relativisht e kufizuar deklarojné se
jané pak té kénaqur, ndérsa njé pjesé edhe mé e vogél shprehen aspak té kénaqur me shérbimet
digjitale shéndetésore né kété platformé. Né pérgjithési, shpérndarja e pérgjigjeve sugjeron se
megjithése njé pjesé e konsiderueshme e pérdoruesve kané njé perceptim pozitiv pér shérbimet
shéndetésore digjitale né e-Albania, dominimi i pérgjigjeve neutrale tregon se ekziston ende
hapésiré pér pérmirésime né funksionalitetin, aksesueshmériné dhe cilésiné e kétyre shérbimeve,
né ményré qé ato té plotésojné mé miré pritshmérité e gytetaréve dhe kjo éshté kuptuar dhe né
pyetje té tjera té béra mé sipér né pyetésor.
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21. A do té vazhdoni t'i pérdorni kéto shérbime né té ardhmen?

228 responses

® Po
® Jo
Ndoshta
@ ndoshta
@ Nese skam alternative tjeter o do shko...
® sedi
® Nuk e di
@ Nese permiresohet, po

113V

Grafiku 26: Grafiku me pérgjigjet mbi vazhdimésiné e pérdorimit té platformés

Grafiku 26 paraget géndrimin e té anketuarve lidhur me pérdorimin e ardhshém té shérbimeve
shéndetésore digjitale né platformén e-Albania. Rezultatet tregojné njé prirje shumé té forté drejt
vazhdimit té pérdorimit té kétyre shérbimeve, pasi 84.6% e té anketuarve jané pérgjigjur “Po”,
duke treguar se shumica dérrmuese e pérdoruesve planifikojné té vazhdojné t’i pérdorin kéto
shérbime edhe né té ardhmen. Njé pérgindje mé e vogél éshté shprehur “Jo”, ndérsa njé numér
shumeé i kufizuar i té anketuarve kané zgjedhur alternativa té tjera si “Ndoshta”, “Se di” ose
komente té ndryshme gé sugjerojné se pérdorimi i tyre mund té varet nga pérmirésimi i
funksionalitetit té platformés ose nga mungesa e alternativave té tjera. Né pérgjithési,
shpérndarja e pérgjigjeve tregon se, pavarésisht disa rezervave apo pasigurive té shprehura nga
njé pjesé e vogél e té anketuarve, ekziston njé gatishmeéri e larté pér té vazhduar pérdorimin e
shérbimeve shéndetésore digjitale né e-Albania, duke reflektuar réndésiné dhe potencialin e
kétyre platformave né pérmirésimin e aksesit dhe menaxhimit té shérbimeve shéndetésore.

Analiza e komenteve té hapura mbi pérmirésimin e shérbimeve shéndetésore digjitale tregon disa
tema té pérséritura qé lidhen me funksionalitetin, aksesueshmériné dhe besueshmériné e
platformave ekzistuese. Nga 66 pérgjigje, njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve nuk kané
dhéné sugjerime konkrete, duke pérdorur pérgjigje té shkurtra si “nuk kam”, “ska”, ose “jo”.
Megjithaté, komentet qé pérmbajné sugjerime ofrojné njé pasqyré té garté mbi aspektet gé

gytetarét do té déshironin té pérmirésoheshin né shérbimet shéndetésore digjitale.

Njé nga temat mé té shpeshta lidhet me pérmirésimin e funksionimit teknik té platformés,
vecanérisht té e-Albania. Disa theksojné se sistemi shpesh bllokohet, nuk funksionon rregullisht
ose ka vonesa né akses, duke kérkuar njé platformé mé té shpejté, mé té géndrueshme dhe me
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mé pak probleme teknike. Kjo tregon se besueshméria dhe performanca e sistemit jané faktoré
kyc pér pérdorimin efektiv té shérbimeve digjitale shéndetésore.

Njé kategori tjetér e réndésishme lidhet me thjeshtésiné dhe aksesueshmériné e pérdorimit, ku
shumé individé theksojné se platforma duhet té jeté mé e thjeshté dhe mé e kuptueshme pér té
gjithé qytetarét, vecanérisht pér personat e moshuar ose ata qé nuk kané aftési té avancuara
digjitale. Sugjerimet pérfshijné ndérfage mé praktike, procedura mé té lehta dhe akses mé té
shpejté né informacionin shéndetésor.

Gjithashtu, disa komente theksojné réndésiné e njoftimeve dhe rikujtuesve automatiké, si
mesazhe pér vizita té planifikuara, analiza té detyrueshme, receta ose kontrolle rutiné. Kéto
funksione konsiderohen té dobishme pér menaxhimin mé té miré té shéndetit dhe pér reduktimin
e vonesave apo harresave nga ana e pacientéve.

Njé tjetér temé e réndésishme éshté akses mé i ploté né shérbimet dhe informacionin mjekésor,
ku té anketuarit kérkojné mundési pér té paré té gjitha rezervimet e vizitave, rezultatet e
analizave, rekomandimet mjekésore dhe shérbimet gé mund té pérfitojné nga specialistét. Po
ashtu, disa sugjerojné integrimin e konsultave online me mjekét dhe komunikim mé té
drejtpérdrejté me mjekun e familjes.

Disa komente nénvizojné gjithashtu nevojén pér integrimin e shérbimeve digjitale me ato fizike,
duke theksuar se digjitalizimi duhet té shogérohet me pérmirésimin e kushteve né shérbimet
spitalore, praniné e mjekéve specialisté dhe cilésiné e pérgjithshme té kujdesit shéndetésor. Kjo
tregon se pérdoruesit e shohin teknologjiné si njé mjet mbéshtetés dhe jo si zévendésim té ploté
té shérbimit tradicional mjekésor.

Né pérgjithési, analiza e kétyre komenteve tregon se qytetarét jané né parim pozitivé ndaj
zhvillimit té shérbimeve shéndetésore digjitale, por theksojné disa kushte té réndésishme pér
suksesin e tyre: funksionim teknik té qéndrueshém, ndérfage té thjeshté pér pérdorim, akses té
ploté né informacionin mjekésor, njoftime automatike dhe integrim efektiv me shérbimet
tradicionale shéndetésore. Kéto elemente pérbéjné faktoré kyc pér rritien e besimit dhe
pérdorimit té platformave digjitale né sektorin e shéndetésisé.
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4.2 Analiza e té dhénave nga intervistat gjysmé té strukturuara me staf mjekésor

Analiza u konceptua si analizé tematike me orientim kryesisht induktiv, duke identifikuar modele
té pérséritura né pérgjigjet e stafit rreth: pérdorimit té shérbimeve digjitale, ndikimit né kohén e
punés, ndryshimeve né organizimin e shérbimit, problematikave teknike, komunikimit me
pacientét, transparencés/aksesit dhe pritshmérive pér pérmirésim. Né nivel kodimi, u dalluan
kode si: shpejtim i procedurave, vonesa nga sistemi, regjistrime té dyfishta, ngarkesé
administrative, pérmirésim i gjurmueshmeérisé, véshtirési pér t&€ moshuarit, nevojé pér trajnim,
nevojé pér infrastrukturé, nevojé pér integrim té sistemit, rrezik pér marrédhénien mjek—pacient.
Kéto kode u grupuan né tema mé té gjera interpretuese.

Né térési, stafi mjekésor e percepton digjitalizimin si njé zhvillim té nevojshém dhe me potencial
té madh pér té pérmirésuar efikasitetin, organizimin dhe gjurmueshmériné e shérbimeve né
kujdesin shéndetésor parésor. Shumica e pjesémarrésve e konsiderojné se shérbimet digjitale
kané thjeshtuar procedura té réndésishme si receta elektronike, referimet, dokumentimi i
kartelave, raportet mjekésore dhe ndjekja e proceseve administrative. Megjithaté, ky vlerésim
pozitiv éshté i kushtézuar pothuajse gjithmoné nga funksionimi i sistemit: kur sistemi punon, stafi
raporton kursim kohe, organizim mé té miré dhe shérbim mé té strukturuar; kur sistemi ka
ndérprerje, ngadalési ose bllokime, pérfitimet zbehen dhe digjitalizimi pérjetohet si burim stresi,
vonesash dhe tensioni me pacientét. Késhtu, narrativa gé del nga intervistat nuk éshté as euforike
dhe as refuzuese ndaj digjitalizimit; ajo éshté mé shumé njé mbéshtetje kritike: stafi e pranon
vlerén e transformimit digjital, por thekson se ai mbetet i papérfunduar, teknikisht i
pagéndrueshém dhe organizativisht i pambéshtetur sa duhet.

Tema 1: Digjitalizimi perceptohet si mjet gé rrit efikasitetin dhe standardizimin e punés

Njé temé shumé e forté né té gjitha intervistat éshté se shérbimet digjitale kané sjellé thjeshtim
té proceseve dhe mé shumé strukturé né puné. Pjesémarrésit pérmendin né ményré té pérséritur
recetén elektronike, referimet, raportet mjekésore dhe dokumentet administrative si fusha ku
digjitalizimi ka reduktuar punén ruting, ka rritur saktésiné dhe ka pé&rmirésuar organizimin. Né
disa intervista theksohet se procedurat jané béré “shumé mé té shpejta”, vecanérisht pér recetat
dhe rekomandimet, ndérsa né té tjera vihet né dukje se vizitat dhe referimet jané béré mé té
programuara dhe mé té standardizuara. Kjo tregon se digjitalizimi nuk shihet vetém si zévendésim
i letrés me kompjuterin, por si njé mekanizém qgé sjell disipliné procedurale, gjurmueshméri dhe
kontroll mé té madh mbi afatet dhe dokumentacionin.

Né aspekt interpretues, kjo temé sugjeron se stafi nuk éshté rezistent ndaj teknologjisé né
vetvete. Pérkundrazi, ata e shohin digjitalizimin si mjet potencialisht modernizues pér sistemin e

42
w Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse .
Confederazione Svizzera - - SUEdl Zoatuarnga e
Confederaziun svizra - - Sverige GFAI v %‘_TFI—

Agjencia Zvicerane pér Zhvillim CONSULTING GROUP

dhe Bashképunim SDC



=
&

-

SOLIDAR

kujdesit parésor. Kjo éshté njé gjetje e réndésishme pér raportimin akademik, sepse tregon se
pengesa kryesore nuk éshté mungesa e vullnetit profesional, por cilésia e implementimit.

Tema 2: Pérfitimet e digjitalizimit minohen nga pagéndrueshméria teknike e sistemit

Paralelisht me vlerésimin pozitiv, del shumé garté njé temé e dyté: mosfunksionimi teknik éshté
pérvoja dominuese negative e stafit. Pjesémarrésit raportojné vonesé pér t'u futur né sistem,
mosfunksionim té moduleve, bllokim té platformés, shképutje interneti, mungesé energjie
elektrike dhe ngecje té pérgjithshme té sistemit. Né disa raste problemet raportohen si té rralla,
por né disa té tjera si té shpeshta apo madje té pérhershme, me njé intervisté gé thekson se
sistemi nuk ka pasur “asnjé dité té vetme pa probleme funksionimi” gé prej implementimit.

Kjo temé éshté gendrore sepse gati té gjitha pérfitimet e pérmendura nga stafi jané té formuluara
né ményré kushtore: “kur sistemi punon”, “nése sistemi do té funksiononte si¢ duhet”, “né parim
éshté shumé pozitiv”. Kjo do té thoté se perceptimi i dobisé sé digjitalizimit nuk éshté linear; ai
varet nga pérvoja konkrete e pérdorimit. Né terma té transformimit digjital, kéto té dhéna
sugjerojné njé hendek té garté midis projektimit té reformés dhe realitetit operacional né terren.
Né mungesé té stabilitetit teknik, sistemi nuk e rrit efikasitetin, por shpesh prodhon efektin e
kundért: vonesa, ndérprerje té fluksit té punés dhe zhvendosje té fokusit nga kujdesi klinik te

menaxhimi i problemeve teknike.
Tema 3: Digjitalizimi ul disa barré administrative, por krijon forma té reja té ngarkesés

Njé tjetér temé e forté éshté tensioni midis thjeshtimit procedural dhe rritjes sé ngarkesés
administrative. Edhe kur stafi pranon se procedurat jané béré mé té lehta, shumé intervista
tregojné se kjo nuk pérkthehet domosdoshmérisht né mé pak puné. Pérkundrazi, stafi raporton
se digjitalizimi ka sjellé detyrime té reja pér raportim, mbivendosje kérkesash nga institucione té
ndryshme, plotésim té vazhdueshém té sistemit dhe humbje kohe pér shkak té regjistrimeve té
dyfishta. Mjeké dhe infermieré nga disa qendra shéndetésore theksojné se vazhdojné té mbajné
edhe regjistra fiziké, edhe sistemin elektronik, cka e dyfishon punén dhe e zbeh njé nga premtimet
bazé té digjitalizimit: eliminimin e dokumentacionit manual.

Né disa raste, kjo ngarkesé pérshkruhet edhe si transferim i punés jashté orarit zyrtar, ku pjesé e
dokumentacionit pérfundohet né shtépi, pasdite ose né mbrémje, sepse sistemi nuk ka
funksionuar gjaté dités. Kjo éshté njé gjetje shumé e réndésishme analitikisht, sepse tregon se
digjitalizimi, né kushtet aktuale, po funksionon si shtesé mbi sistemin ekzistues, jo si zévendésim
i tij. Né vend qé té zvogélojé ngarkesén, ai né shumé raste e rikonfiguron até né forma té reja,
duke rritur barrén administrative dhe stresin profesional.
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Tema 4: Marrédhénia mjek—pacient pérmirésohet né akses, por rrezikon té dobésohet né
dimensionin human

Intervistat tregojné njé tablo té dyfishté sa i pérket komunikimit me pacientét. Nga njéra ang,
shérbimet digjitale perceptohen si faktor gé e lehtéson komunikimin, pérshpejton marrjen e
dokumenteve, ndihmon organizimin e referimeve dhe rrit transparencén e disa proceseve.
Sidomos pér pacienté né moshé aktive ose pér ata qé kané distancé nga gendra e shérbimit,
digjitalizimi shihet si lehtési reale.

Nga ana tjetér, njé numér intervistash theksojné se koha e konsultés po konsumohet gjithnjé e
mé shumé nga detyrimet administrative né sistem, duke reduktuar kohén pér bisedé, sqarim dhe
marrédhénie humane me pacientin. Drejtues dhe mjeké familjeje né vecanti ngrené shgetésimin
se “dimensioni human” i raportit mjek—pacient rrezikon té kufizohet, sepse mjeku detyrohet té
fokusohet né ekran dhe jo te ndérveprimi klinik. Kur sistemi ngec, kjo situaté pérkeqésohet edhe
mé tej: krijohen tensione, kegkuptime, frustrim, madje né disa raste pacientét largohen drejt njé
gendre tjetér shéndetésore.

Né nivel interpretimi, kjo tregon se digjitalizimi nuk duhet vlerésuar vetém né termat e efikasitetit
administrativ, por edhe né raport me cilésiné e marrédhénies sé kujdesit. Njé sistem teknikisht i
dobét mund té démtojé jo vetém fluksin e shérbimit, por edhe besimin dhe komunikimin me
pacientin.

Tema 5: Pabarazi digjitale midis pacientéve, vecanérisht sipas moshés dhe aftésisé pér pérdorim
teknologjie

Njé nén-temé me réndési té vecanté ka té béjé me faktin se jo té gjithé pacientét pérfitojné njésoj
nga shérbimet digjitale. Disa intervista e pérshkruajné pérvojén me pacientét “né moshé aktive”
si mé té lehté, sepse ata arrijné té shkarkojné dokumente, té ndjekin procedurat dhe té
komunikojné mé miré pérmes teknologjisé. Ndérkohég, pér té moshuarit procesi perceptohet si
mé i véshtiré dhe kérkon mé shumé kohé shpjegimi nga stafi. Kjo sugjeron se digjitalizimi, edhe
kur e rrit aksesin né nivel sistemik, mund té riprodhojé ose thellojé pabarazi praktike né pérdorim.

Kjo gjetje éshté vecanérisht e réndésishme né kontekstin e kujdesit parésor, ku njé pjesé e madhe
e pérdoruesve jané pacienté kroniké dhe persona té moshuar. Pra, transformimi digjital nuk mund
té konsiderohet plotésisht i suksesshém nése nuk shogérohet me mbéshtetje pér pérdoruesit me
literaci té kufizuar digjitale.

Tema 6: Stafi nuk kérkon domosdoshmérisht mé shumé platforma, por sisteme mé té
integruara, mé té sigurta dhe mé funksionale
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Kur pyeten pér shérbime té reja, pjesémarrésit nuk kérkojné thjesht shtim funksionesh, por
pérmirésim té logjikés sé sistemit. Propozimet mé té pérséritura lidhen me: dosje/kartelé
elektronike té ploté pér pacientin, centralizim té té dhénave né njé sistem té vetém, akses té
personalizuar pér infermierét, lidhje té drejtpérdrejté mes mjekut té familjes dhe specialistit,
rezervim orari edhe te mjeku i familjes, vizita virtuale pér raste jo urgjente dhe edukim
shéndetésor té personalizuar pér pacientét kroniké.

Domethénia analitike e késaj teme éshté se stafi e shikon digjitalizimin e ardhshém né dy drejtime:
sé pari, siintegrim té informacionit dhe jo fragmentim té tij; sé dyti, si gartésim rolesh dhe sigurim
té privatésisé/sigurisé sé té dhénave. Njé shembull domethénés éshté shgetésimi se infermierét
pérdorin kredencialet personale té mjekut pér akses né sistem, gjé qé perceptohet si rrezik pér
privatésiné dhe siguriné. Kjo tregon se transformimi digjital nuk éshté vetém c¢éshtje
infrastrukture, por edhe drejtim, menaxhimi té roleve dhe mbrojtja e té dhénave personale.

Tema 7: Mbéshtetja e nevojshme shihet si trekéndésh: trajnim, infrastrukturé, asistencé teknike
né kohé reale

Njé tjetér gjetje shumé konsistente éshté se implementimi i suksesshém i digjitalizimit kérkon mé
shumé sesa vetém instalim platforme. Stafi kérkon né ményré té pérséritur: trajnime té
vazhdueshme, infrastrukturé mé té miré dhe asistencé teknike té géndrueshme. Né disa intervista
vihet theksi te nevoja pér kompjuteré, internet dhe logjistiké bazé; né té tjera te mbéshtetja pér
stafin me mé pak familjaritet teknologjik; ndérsa né disa raste te nevoja qé zgjidhjet té nisin nga
“baza gendrore” e sistemit dhe jo vetém nga niveli lokal.

Kjo temé tregon se transformimi digjital né shéndetési perceptohet nga veté stafi si njé proces
socio-teknik: teknologjia nuk mund té funksionojé pa investim paralel né njeréz, procese, pajisje
dhe mbéshtetje operative.

4.2.1 Konvergjenca dhe divergjenca midis profileve té stafit

Njé konvergjencé e forté midis mjekéve, infermieréve dhe drejtuesve éshté pranimi se digjitalizimi
ka vleré reale pér standardizim, gjurmueshmeéri dhe lehtésim té disa procedurave. Po ashtu,
pothuajse té gjithé bien dakord se problemet teknike dhe regjistrimet e dyfishta jané pengesa
serioze.

Divergjencat shfagen mé shumé né tonin dhe theksin e pérvojés. Mjekét dhe drejtuesit kané
tendencé té artikulojné mé garté ndikimin e digjitalizimit mbi marrédhénien mjek—pacient, kohén
klinike dhe organizimin e kujdesit. Infermierét theksojné mé shumé barrén e raportimit, mésimin
e teknologjisé, dhe rolin e tyre né regjistrimin paralel té té dhénave. Né zona ose gendra ku
pérshkrimi i problemeve teknike éshté mé i réndé, narrativi béhet dukshém mé kritik; né raste té
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tjera, ku problemet pérmenden si mé té rralla, vlerésimi i digjitalizimit éshté dukshém mé pozitiv.
Kjo sugjeron se pérvoja e reformés digjitale nuk éshté homogjene, por varet nga kushtet konkrete
té infrastrukturés, organizimit lokal dhe rolit profesional.

Interpretim né kontekstin e sistemit shéndetésor

Né nivel sistemi, té dhénat sugjerojné se digjitalizimi né kujdesin shéndetésor parésor éshté
perceptuar si njé reformé me drejtim té duhur, por me zbatim té pjesshém. Potenciali pér rritje
té efikasitetit, transparencés dhe koordinimit éshté i njohur nga stafi; megjithaté, mungesa e
stabilitetit teknik, integrimit té ploté té té dhénave, eliminimit t&é dokumentacionit manual dhe
mbéshtetjes sé vazhdueshme e pengon realizimin e ploté té kétij potenciali. Né kété kuptim,
digjitalizimi nuk shihet si i déshtuar, por si i papjekur institucionalisht.

Po ashtu, gjetjet nénvizojné se transformimi digjital nuk éshté thjesht projekt teknologjik; ai prek
ndarjen e punés midis profesionistéve, ritmin e konsultés, ményrén e raportimit institucional,
siguriné e té dhénave dhe baraziné e aksesit pér pacientét. Kjo do té thoté se cdo politiké pér
forcimin e digjitalizimit duhet té adresojé jo vetém softuerin, por edhe arkitekturén organizative
té kujdesit parésor.

Né pérfundim, analiza tematike e intervistave me stafin mjekésor tregon se perceptimet ndaj
digjitalizimit jané kryesisht pozitive né parim, por kritike né praktiké. Stafi e vleréson digjitalizimin
si mekanizém gé mund té pérshpejtojé shérbimet, té standardizojé procedurat, té pérmirésojé
gjurmueshmériné dhe té rrisé organizimin e punés. Megjithaté, pérvoja reale e pérdorimit
dominohet nga pagéndrueshméria teknike, regjistrimet e dyfishta, mbingarkesa administrative
dhe reduktimi i kohés cilésore me pacientin. Né vend gé té shihet si kundérshtim ndaj
teknologjis€, ky géndrim duhet lexuar si kérkesé profesionale pér njé digjitalizim funksional, té
integruar, té sigurt dhe té orientuar drejt cilésisé sé kujdesit. Nése sistemi do té béhej mé i
géndrueshém, me mbéshtetje teknike né kohé reale, me trajnim té vazhdueshém dhe me kalim
real drejt kartelés sé ploté elektronike, stafi duket i gatshém ta pérqgafojé mé tej transformimin
digjital si pjesé té punés sé pérditshme. Por né gjendjen aktuale, digjitalizimi mbetet njé reformé
me premtime té dukshme, por me zbatim ende té paploté dhe me kosto operative té ndjeshme
pér profesionistét dhe pacientét.
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5. DISKUTIM

Gjetjet e kétij studimi tregojné se pérdorimi i shérbimeve shéndetésore né e-Albania perceptohet
pérgjithésisht si njé hap i réndésishém drejt modernizimit té kujdesit shéndetésor parésor né
Shqipéri, por njékohésisht si njé proces ende i papérfunduar, me kufizime té dukshme né
funksionalitet, aksesueshméri dhe integrim praktik. Né nivel té pérgjithshém, si pacientét ashtu
edhe stafi mjekésor nuk e kundérshtojné digjitalizimin né vetvete; pérkundrazi, té dyja grupet e
shohin até si té nevojshém dhe potencialisht té dobishém. Megjithaté, dallimi kryesor gé del nga
analiza éshté se pacientét e pérjetojné platformén kryesisht nga kéndvéshtrimi i aksesit dhe
pérdorimit, ndérsa stafi mjekésor e vleréson até nga kéndvéshtrimi i ndikimit né organizimin e
punés, ngarkesés administrative dhe cilésisé sé marrédhénies klinike. Ky dallim éshté thelbésor,
sepse tregon se suksesi i transformimit digjital né shéndetési nuk mund té matet vetém me
ekzistencén e platformés apo me numrin e shérbimeve té ofruara, por me ményrén se si ajo
pérthithet dhe funksionon né praktikén e pérditshme té kujdesit.

Sé pari, rezultatet sasiore tregojné se pérdorimi i shérbimeve shéndetésore né e-Albania mbetet
ende relativisht i kufizuar né raport me potencialin e platformés. Vetém 45.6% e té anketuarve
deklarojné se kané pérdorur shérbime shéndetésore né e-Albania gjaté 12 muajve té fundit,
ndérsa 54.4% nuk i kané pérdorur ato. Kjo nénkupton se, megjithése platforma éshté e pranishme
dhe e njohur si instrument institucional, ajo ende nuk éshté béré pjesé e zakonshme e
ndérveprimit shéndetésor pér shumicén e gytetaréve. Edhe mé domethénés éshté fakti se, ndér
arsyet e mos-pérdorimit, njé pjesé e madhe e té anketuarve deklarojné se “nuk u ka gené e
nevojshme”, por njé pérgindje e konsiderueshme raportojné mungesé informacioni (17%) dhe
mungesé aftésie pér ta pérdorur platformén (10.4%). Kjo tregon se problemi i adoptimit nuk
lidhet vetém me kérkesén pér shérbim, por edhe me ndérgjegjésimin dhe njohuriné digjitale. Né
kété kuptim, pérdorimi i ulét nuk duhet interpretuar thjesht si mungesé interesi nga gytetarét,
por si tregues i njé hendeku mes disponueshmérisé sé shérbimit dhe kapacitetit real pér ta
pérdorur até.

Kjo tablo béhet edhe mé kuptimploté kur analizohet struktura e mostrés. Mostra dominohet nga
gra (78.5%), nga grup-moshat 30-59 vje¢ dhe nga individé me nivel té larté arsimor, ku mbi 70%
kané arsim universitar ose pasuniversitar. Po ashtu, 73.7% e té anketuarve jetojné né zona urbane.
Kéto karakteristika sugjerojné se studimi pérfshin kryesisht kategori g€, teorikisht, duhet té kené
mé shumé mundési pér té pérdorur platforma digjitale: nivel mé té larté arsimor, ekspozim mé té
madh ndaj teknologjisé dhe akses mé té miré né infrastrukturé. Pér rrjedhojé, nése edhe njé
mostér relativisht mé e favorizuar nga piképamija digjitale raporton barriera informimi, pérdorimi
dhe probleme teknike, éshté e arsyeshme té supozohet se kéto barriera mund té jené edhe mé
té forta né popullata me arsim mé té ulét, né zona rurale ose te grupmoshat mé té vjetra. Kjo e
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zhvendos diskutimin nga performanca teknike e platformés drejt ¢éshtjes sé barazisé né akses
digjital.

Njé nga gjetjet mé té réndésishme té studimit éshté se pérdorimi aktual i e-Albania né shéndetési
éshté ende i pérgendruar te funksione bazé dhe kryesisht dokumentare. Shérbimet mé té
pérdorura rezultojné té jené karta e shéndetit (43.7%), aksesimi i rezultateve té kontrollit
mjekésor (42.7%), recetat elektronike (24.3%) dhe rekomandimet pér vizité tek mjeku (24.3%).
Kéto té dhéna tregojné se gytetarét e pérdorin platformén kryesisht pér té marré ose verifikuar
informacion dhe dokumente, jo domosdoshmérisht pér menaxhim té vazhdueshém té kujdesit.
Edhe frekuenca e pérdorimit e mbéshtet kété interpretim: 49.5% e pérdoruesve i pérdorin kéto
shérbime rrallé, 1-2 heré né vit, dhe 33.7% i pérdorin “heré pas here”. Kjo do té thoté se e-Albania
po funksionon mé shumé si portal administrativ i aksesit né dokumentacion sesa si mjedis digjital
i koordinuar i kujdesit shéndetésor. Né terma té politikave publike, kjo éshté njé gjetje me peshé,
sepse sugjeron se transformimi digjital ka avancuar né nivelin e digjitalizimit té proceseve
ekzistuese, por ende jo né nivelin e ri projektimit té rrugétimit té pacientit brenda sistemit
shéndetésor.

Nga ana tjetér, perceptimet e pacientéve pér lehtésiné e pérdorimit jané relativisht pozitive, por
jo aq té forta sa pér té sugjeruar njé pérvojé térésisht té konsoliduar. Rreth 66.4% e té anketuarve
kané vlerésim pozitiv pér navigimin e portalit, 58.6% pér lehtésiné e gjetjes sé shérbimeve dhe po
aq pér gartésiné e procesit té aplikimit. Né& ményré té ngjashme, 63.5% vlerésojné pozitivisht
gartésiné e informacionit dhe 63.1% kuptueshmériné e udhézimeve. Kéto shifra tregojné se
shumica e pérdoruesve nuk e perceptojné platformén si té paqarté ose té papérdorshme;
megjithaté, pérgindjet pozitive nuk jané aq té larta sa té flasin pér njé pérvojé universale té miré.
Dominimi i pérgjigjeve pozitive té moderuara dhe i njé pjese té konsiderueshme neutrale sugjeron
se kemi té bé&jmé mé shumé me njé pérdorim “té pranueshém” sesa me njé eksperiencé vértet
té optimizuar. Né plan interpretues, kjo do té thoté se e-Albania arrin t’i shérbejé njé pjese té
miré té pérdoruesve, por ende nuk éshté projektuar mjaftueshém sipas logjikés sé pérdoruesit
me aftési té ndryshme digjitale.

Ky lexim béhet edhe mé i forté kur krahasohet me gjetjet cilésore nga stafi mjekésor. Intervistat
tregojné se personeli e percepton digjitalizimin si njé mjet gé rrit standardizimin,
gjurmueshmeériné dhe efikasitetin e disa proceseve, sidomos né receta elektronike, referime,
kartela dhe raportime administrative. Pra, si pacientét ashtu edhe stafi pranojné se digjitalizimi
ka vleré reale né lehtésimin e disa proceseve. Por stafi mjekésor e artikulon mé garté natyrén
kushtore té kétij pérfitimi: shérbimet jané mé té shpejta, mé té strukturuara dhe mé funksionale
vetém “kur sistemi punon”. Kjo e bén té qarté se vlera e digjitalizimit nuk éshté pérjetuar si e
géndrueshme, por si e varur nga performanca teknike dhe organizative e platformés. Me fjalé té
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tjera, pérfitimi nuk éshté institucionalizuar ende si standard pune, por mbetet i ndérpreré nga
pasiguria teknike.

Né fakt, pika mé e forté e konvergjencés midis té dhénave sasiore dhe cilésore éshté pikérisht
problemi teknik. Nga pacientét gé kané pérdorur shérbimet, 60.2% raportojné se kané hasur
probleme teknike, ndérsa problemi mé i shpeshté éshté vonesa né funksionimin e sistemit, e
raportuar nga 77.1% e atyre qé kané hasur véshtirési. Kjo gjetje pérputhet fugishém me
perceptimin e stafit, i cili e pérshkruan pagéndrueshmériné teknike si pérvojén negative
dominuese: vonesa né hyrje né sistem, mosfunksionim té moduleve, bllokime té platformés,
ndérprerje interneti dhe madje mungesé té ditéve “pa probleme funksionimi”. Ky paralelizém
éshté shumé i réndésishém, sepse tregon se problemi teknik nuk éshté as perceptim i izoluar i
pérdoruesit dhe as justifikim i profesionistit, por njé realitet operacional i pérbashkét. Né kété
kuptim, teknologjia nuk po déshton vetém né nivel UX apo ndérfageje; ajo po ndikon drejtpérdrejt
ritmin e punés klinike, kénagésiné e pérdoruesit dhe besueshmériné e gjithé reformés.

Njé element tjetér me réndési té madhe éshté tensioni midis efikasitetit té pritshém dhe
ngarkesés reale administrative. Nga jashté, njé sistem i digjitalizuar pritet té reduktojé
burokracing, té kursejé kohé dhe té thjeshtojé proceset. Megjithaté, intervistat me stafin tregojné
se, né praktiké, digjitalizimi nuk po e zévendéson plotésisht sistemin analog, por po mbivendoset
mbi té. Mjeké dhe infermieré raportojné vazhdimin e regjistrimeve té dyfishta, né format fizik dhe
elektronik, cka jo vetém e zbeh efektin e pritur té digjitalizimit, por né disa raste e rrit ngarkesén
e punés. Madje, né disa situata dokumentacioni pérfundohet jashté orarit zyrtar pér shkak té
mosfunksionimit té sistemit gjaté dités. Kjo sugjeron se reforma digjitale po operon ende si shtesé
mbi arkitekturén ekzistuese administrative, jo si transformim i saj. Késhtu, pérfitimi i dukshém
pér pacientin né marrjen e njé dokumenti elektronik mund té keté si kosto té fshehté rritjen e
barrés administrative pér profesionistin. Ky éshté njé aspekt kritik pér diskutimin e politikave,
sepse tregon se digjitalizimi nuk duhet vlerésuar vetém nga output-i i qytetarit, por edhe nga
kostoja operative e prodhimit té atij output-i né terren.

Ky fenomen lidhet drejtpérdrejt edhe me cilésiné e marrédhénies mjek—pacient. Njé pjesé e stafit
mjekésor pranon se digjitalizimi e lehtéson komunikimin né aspektin e referimeve, dokumenteve
dhe organizimit té disa proceseve. Megjithaté, intervistat ngrené njé shgetésim té réndésishém:
koha e konsultés po konsumohet gjithnjé e mé shumé nga detyrimet administrative né sistem,
duke reduktuar kohén pér bisedé, sgarim dhe kontakt njerézor me pacientin. Kjo gjetje e
zhvendos diskutimin pértej eficiencés teknike dhe e vendos até né zemér té cilésisé sé kujdesit.
Né kujdesin parésor, marrédhénia éshté njé komponent ky¢ i besimit, pérputhshmérisé dhe
vazhdimeésisé sé kujdesit. Nése mjeku fokusohet te ekrani mé shumé sesa te pacienti, ekziston
rreziku qé sistemi té fitojé né dokumentim, por té humbasé né marrédhénie. Kjo éshté
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vecanérisht e réndésishme kur lidhet me gjetjen sasiore se 85.8% e té anketuarve besojné se njé
platformé mé e integruar do té pérmirésonte komunikimin dhe besimin ndaj sistemit
shéndetésor. Pra, pacientét presin qé digjitalizimi té afrojé sistemin me ta, ndérsa stafi sinjalizon
se, né kushtet aktuale, ai mund edhe ta ndérmjetésojé dhe ftohé marrédhénien. Kétu shfaget njé
nga kontradiktat mé domethénése té studimit.

Njé tjetér gjetje me vleré éshté ajo gé lidhet me besimin. Nga njéra ané, pacientét shprehin njé
orientim pérgjithésisht pozitiv ndaj saktésisé dhe korrektésisé sé shérbimeve digjitale: 52% kané
vlerésim pozitiv, ndérsa njé pjesé e madhe mbeten neutralé. Pér siguriné e té dhénave
shéndetésore, perceptimi éshté mé i rezervuar: 43.3% kané vlerésim pozitiv, 27.9% negativ dhe
pjesa tjetér neutrale. Kjo tregon se besimi ekziston, por nuk éshté plotésisht i konsoliduar. Né té
njéjtén kohé, nga intervistat del shgetésimi i stafit pér siguriné, rolet dhe aksesin né sistem,
pérfshiré raste kur infermierét pérdorin kredencialet e mjekut, gjé qé perceptohet si rrezik pér
privatésiné dhe siguriné e té dhénave. Pra, pasiguria nuk buron vetém nga perceptimi i gytetarit,
por edhe nga praktika organizative e pérdorimit té sistemit. Kjo éshté njé piké shumé e
réndésishme: besimi nuk ndértohet vetém me deklarata publike pér mbrojtjen e té dhénave, por
me arkitekturé reale té sigurisé, ndarje té qarté rolesh dhe procese identifikimi qé pérputhen me
praktikén e punés né terren.

Analiza krahasuese tregon gjithashtu se pacientét dhe stafi pérputhen fort né pritshmeérité pér
fazén e ardhshme té digjitalizimit. Té anketuarit shprehin mbéshtetje shumé té larté pér njé
platformé té integruar “My E-Doktor” qé do té lidhte pacientin, mjekun e familjes dhe specialistin
né njé sistem té vetém; 65.2% e konsiderojné até shumé ose tepér té dobishme, 80.1% besojné
se njé sistem i centralizuar do té ndihmonte né shmangien e vizitave, analizave dhe dokumenteve
té panevojshme, 93.4% kérkojné njé seksion informues pér sistemin e referimit dhe 82.4%
deklarojné gatishméri pér ta pérdorur rregullisht njé platformé té tillé. Né ményré paralele, stafi
nuk kérkon thjesht shtim shérbimesh, por sistem mé té integruar: kartelé elektronike té ploté,
lidhje té drejtpérdrejté mes mjekut té familjes dhe specialistit, rezervim orari, vizita virtuale pér
raste jo urgjente dhe akses té strukturuar sipas roleve profesionale. Kjo pérputhje mes dy
burimeve té té dhénave éshté shumé e réndésishme, sepse tregon se transformimi i ardhshém
nuk duhet té fokusohet vetém te “mé shumé shérbime”, por te “mé shumé integrim”. Né thelb,
té dy palét kérkojné qé digjitalizimi t& mos jeté vetém portal, por ekosistem funksional i
koordinimit té kujdesit.

Po ag domethénése jané gjetjet qé lidhen me pabaraziné digjitale. Nga té dhénat sasiore, edhe
pse platforma vlerésohet relativisht miré pér navigim dhe qartési, njé pjesé e té anketuarve
raportojné véshtirési né pérdorim, ndérsa nga komentet e hapura del nevoja gé platforma té jeté
mé e thjeshté, mé praktike dhe mé e kuptueshme, sidomos pér personat e moshuar. Kjo
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pérputhet drejtpérdrejt me pérshkrimet e stafit, sipas té cilave pacientét né moshé aktive e
pérdorin mé lehté sistemin, ndérsa té moshuarit kérkojné mé shumé kohé, shpjegim dhe
ndérmjetésim. Prandaj, digjitalizimi nuk éshté neutral: edhe kur rrit aksesin pér disa, ai mund té
prodhojé forma té reja pérjashtimi pér té tjeré. Né kontekstin e kujdesit parésor, ku pérdorues té
shpeshté jané pacientét kroniké dhe té moshuarit, kjo éshté vecanérisht e réndésishme. Nése
sistemi nuk projektohet sipas logjikés sé pérdoruesit mé vulnerabél, atéheré ekziston rreziku qé
ai té funksionojé mé miré pér pérdoruesin mé té afté nga ana digjitale dhe jo pér até me nevojén
mé té madhe shéndetésore. Kjo e bén aksesueshmériné jo thjesht céshtje teknike, por ¢éshtje
drejtésie shéndetésore.

Nga piképamja e interpretimit té pérgjithshém, studimi sugjeron se digjitalizimi né kujdesin
shéndetésor parésor né Shqipéri ka hyré né njé fazé ku legjitimiteti i tij normativ éshté i
konsoliduar, por maturia e tij operacionale mbetet e paploté. Pacientét e pranojné idené e tij,
vazhdojné ta pérdorin dhe madje shprehin gatishméri té larté pér ta pérdorur mé shumé nése
pérmirésohet. Stafi, nga ana e vet, nuk shfaq rezistencé profesionale ndaj teknologjis€, por bén
njé kritiké té qarté té implementimit aktual. Kjo do té thoté se pengesa kryesore nuk éshté
kulturore, por sistemike: pagéndrueshméria teknike, integrimi i pjesshém, logjika administrative
e mbivendosur, mungesa e mbéshtetjes operative dhe arkitektura e paploté e rrjedhés sé punés.
Ky éshté njé pérfundim shumé i réndésishém pér politikébérjen, sepse tregon se investimi i
ardhshém nuk duhet té kufizohet né zgjerimin e katalogut té shérbimeve, por né konsolidimin e
funksionimit bazé té sistemit.

Né dritén e kétyre gjetjeve, rekomandimet qé dalin nga diskutimi jané té garta. Sé pari, prioritet
absolut duhet té jeté stabiliteti teknik i platformés, sepse problemi teknik del si pengesa mé e
pérbashkét dhe mé sistemike si pér pacientét ashtu edhe pér profesionistét. Sé dyti, duhet kaluar
nga njé model i thjeshté digjitalizimi dokumentesh te njé model i integruar i rrugétimit té
pacientit, me kartelé elektronike té centralizuar, rezervim online, komunikim me mjekun e
familjes, rikujtues automatike dhe ndérveprim mé té miré me specialistét. Sé treti, duhet
reduktuar regjistrimi i dyfishté dhe duhen harmonizuar proceset administrative, pérndryshe
digjitalizimi do té vazhdojé té prodhojé kosto operative té larta pér stafin. Sé katérti, duhet
investuar né trajnim té vazhdueshém té personelit dhe né mbéshtetje teknike né kohé reale,
sepse transformimi digjital éshté njé proces socio-teknik dhe jo vetém instalim platforme. Sé
pesti, duhet pérforcuar dimensioni i aksesueshmérisé universale, me ndérfage mé té thjeshté,
udhézime mé té garta, elemente vizuale dhe mekanizma mbéshtetés pér té moshuarit dhe
pérdoruesit me aftési té ulét digjitale. Sé fundi, duhet forcuar siguria dhe geverisja e té dhénave,
jo vetém né nivel teknologjik, por edhe né praktikén e pérditshme té pérdorimit profesional. Kéto
rekomandime mbéshteten njékohésisht nga kérkesat e qytetaréve pér thjeshtési, integrim dhe
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funksione té reja, si dhe nga kérkesat e stafit pér sistem funksional, té sigurt dhe té mbéshtetur
miré.

Né pérfundim, ky studim tregon se e-Albania né fushén e shérbimeve shéndetésore nuk duhet
paré as si déshtim, as si sukses i ploté, por si reformé né tranzicion. Ajo ka arritur té krijojé njé
bazé té réndésishme adoptimi, té lehtésojé disa procese konkrete dhe té prodhojé pritshméri té
larta pér integrim mé té madh té kujdesit. Por po aq garté, studimi tregon se pérvoja reale e
pérdorimit mbetet e fragmentuar nga probleme teknike, pérdorim i kufizuar funksional, pabarazi
né akses, pasiguri té pjesshme mbi mbrojtjen e té dhénave dhe mbingarkesé administrative pér
stafin. Vlera mé e madhe e gjetjeve éshté se ato nuk tregojné refuzim té digjitalizimit, por njé
kérkesé té garté pér digjitalizim mé té pjekur nga ana institucionale: mé té qéndrueshém, mé té
integruar, mé té thjeshté pér pérdoruesin dhe mé té mbéshtetur né realitetin e kujdesit parésor.
Pikérisht kétu géndron edhe implikimi mé i réndésishém i studimit: reforma digjitale né
shéndetési do té keté ndikim real vetém atéheré kur té arrijé té pérmirésojé njékohésisht
pérvojén e pacientit dhe kushtet e punés sé profesionistit.

5.1 Pérfundime dhe implikimet pér politiké-bérje

Gjetjet e kétij studimi kané implikime té drejtpérdrejta pér politikébérjen né fushén e digjitalizimit
té shérbimeve shéndetésore né Shqipéri, vecanérisht né nivelin e kujdesit shéndetésor parésor.
Sé pari, evidentohet garté se transformimi digjital nuk mund té trajtohet thjesht si njé ndérhyrje
teknologjike, por si njé reformé sistemike qé kérkon ndérhyrje té koordinuara né infrastrukturé,
procese pune dhe kapacitete njerézore. Problemet teknike té raportuara gjerésisht nga té dyja
palét (pacienté dhe staf) sugjerojné se prioriteti i politikave publike duhet té jeté sigurimi i
stabilitetit dhe performancés sé platformés, pérpara zgjerimit t& métejshém té shérbimeve.

Sé dyti, studimi nxjerr né pah nevojén pér kalim nga njé model i “digjitalizimit té proceseve
ekzistuese” drejt njé modeli té “transformimit té rrugétimit té pacientit”. Aktualisht, e-Albania
funksionon kryesisht si njé portal pér akses né dokumente dhe shérbime administrative, ndérsa
potenciali i saj pér té koordinuar kujdesin shéndetésor mbetet i pashfrytézuar. Politikat duhet té
orientohen drejt ndértimit té njé sistemi té integruar gé lidh pacientin, mjekun e familjes dhe
specialistét, duke mundésuar vazhdimési té kujdesit dhe shmangie té fragmentimit té
shérbimeve.

Sé treti, gjetjet theksojné réndésiné e adresimit té pabarazive digjitale. Edhe pse mostra pérfshin
kryesisht individé me arsim té larté dhe nga zona urbane, sérish raportohen véshtirési né
pérdorim dhe mungesé informacioni. Kjo nénkupton se, né nivel kombétar, kéto barriera mund
té jené edhe mé té theksuara pér grupet vulnerabél, si t&€ moshuarit apo banorét e zonave rurale.
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Pér rrjedhojé, politikat duhet té pérfshijné strategji té€ qarta pér pérfshirje, pérmes edukimit,
asistencés né pérdorim dhe dizajnit té thjeshtuar té platformés.

Njé tjetér implikim i réndésishém lidhet me organizimin e punés sé stafit shéndetésor. Gjetjet
tregojné se digjitalizimi, né vend qé té reduktojé barrén administrative, né disa raste e ka rritur
até pér shkak té mbivendosjes me sistemet tradicionale. Kjo kérkon rishikim té proceseve
administrative dhe eliminim té regjistrimeve té dyfishta, pér té siguruar qé teknologjia té shérbejé
si mjet lehtésues dhe jo si burim shtesé ngarkese.

Sé fundi, ¢éshtja e sigurisé sé té dhénave dhe besimit kérkon vémendje té vecanté. Perceptimet
e moderuara dhe shgetésimet e stafit pér pérdorimin e kredencialeve tregojné se nevojitet njé
gasje mé e strukturuar pér menaxhimin e aksesit dhe pérgjegjésive né sistem. Politikat duhet té
forcojné mekanizmat e sigurisé jo vetém né aspektin teknologjik, por edhe né praktikén
organizative dhe trajnimin e pérdoruesve.
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6. FORCAT DHE KUFIZIMET E STUDIMIT

Ky studim paraqet disa forca té réndésishme metodologjike. Sé pari, pérdorimi i njé gasjeje té
kombinuar, duke integruar té dhéna sasiore nga pacientét dhe té dhéna cilésore nga stafi
mjekésor, mundéson njé analizé€ mé té thellé dhe mé gjithépérfshirése té fenomenit. Kjo gasje
lejon jo vetém identifikimin e modeleve té pérgjithshme té pérdorimit dhe perceptimit, por edhe
kuptimin e mekanizmave dhe pérvojave qé géndrojné pas tyre.

Sé dyti, analiza krahasuese midis dy grupeve kryesore té aktoréve, pacientéve dhe profesionistéve
shéndetésoré, pérbén njé forcé té vecanté té studimit, pasi nxjerr né pah si konvergjencat ashtu
edhe divergjencat né perceptime. Kjo e bén diskutimin mé té pasur dhe mé té vlefshém pér
politiké-bérje, duke shmangur njé perspektivé té njéanshme.

Megjithaté, studimi ka edhe disa kufizime gé duhen marré né konsideraté né interpretimin e
rezultateve. Sé pari, struktura e mostrés sé pacientéve éshté e dominuar nga individé me arsim
té larté dhe nga zona urbane, cka mund té kufizojé pérgjithésimin e gjetjeve pér popullata mé té
gjera, vecanérisht pér grupet me nivel mé té ulét arsimor ose qé jetojné né zona rurale.

Sé dyti, té dhénat sasiore bazohen né veté-raportim, cka mund té ndikojé né saktésiné e disa
pérgjigjeve pér shkak té faktoréve si kujtesa selektive apo déshira pér té dhéné pérgjigje sociale
té pranueshme. Po ashtu, perceptimet nuk reflektojné gjithmoné drejtpérdrejt performancén
objektive té sistemit, por pérvojén subjektive té pérdoruesit.

Nga ana tjetér, té dhénat cilésore, edhe pse té pasura né pérmbajtje, jané té kufizuara né numér
dhe kontekst, duke mos pérfagésuar domosdoshmérisht té gjithé spektrin e pérvojave té stafit
shéndetésor né nivel kombétar.

Sé fundi, studimi fokusohet kryesisht né kujdesin shéndetésor parésor dhe nuk pérfshin né
ményré té detajuar nivelin spitalor apo ndérveprimet ndérmjet niveleve té ndryshme té sistemit
shéndetésor, té cilat mund té ndikojné ndjeshém né funksionimin e pérgjithshém té platformés.
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7. REKOMANDIME

Bazuar né analizén e integruar té té dhénave, rekomandohen kéto masa prioritare pér
pérmirésimin e pérdorimit dhe funksionimit té shérbimeve shéndetésore né e-Albania:

1. Pérmirésimi i sistemit teknik

Platforma duhet té funksionojé mé shpejt dhe pa ndérprerje. Kjo mund té arrihet duke
investuar né servera mé té fugishém dhe duke monitoruar vazhdimisht sistemin, né ményré qé
problemet teknike té zgjidhen menjéheré dhe pérdoruesit t& mos hasin véshtirési gjaté
pérdorimit.

2. Krijimi i njé sistemi té integruar pér pacientin (My E-Doktor)

Duhet té krijohet njé sistem i vetém ku té ruhen té gjitha té dhénat shéndetésore té pacientit

dhe té jené té aksesueshme nga té gjithé mjekét. Gjithashtu, pacientét duhet té kené mundési
té rezervojné vizita online, té& komunikojné me mjekun e familjes dhe té marrin késhilla online
pér raste té thjeshta.

3. Ulja e ngarkesés administrative pér mjekét

Mijekét nuk duhet té detyrohen té béjné té njéjtin regjistrim si né letér ashtu edhe né sistem.
Proceset duhet té thjeshtohen dhe té digjitalizohen plotésisht, né ményré qé mjekét té kursejné
kohé dhe té fokusohen mé shumé tek pacientét.

4. Trajnim dhe mbéshtetje pér stafin shéndetésor

Stafi mjekésor ka nevojé pér trajnime té vazhdueshme pér pérdorimin e platformés. Gjithashtu,
duhet té keté njé shérbim ndihme (helpdesk) gé t’i ndihmojé menjéheré kur hasin probleme
teknike gjaté punés.

5. Bérja e platformés mé té lehté pér pérdorim pér qytetarét

Platforma duhet té jeté mé e thjeshté dhe mé e kuptueshme pér té gjithé. Duhet té pérdoret
gjuhé e garté dhe dizajn i lehté pér t’u naviguar. Gjithashtu, qytetarét duhet té informohen mé
shumé pér ményrén e pérdorimit dhe té mbéshteten sidomos té moshuarit apo personat gé
kané véshtirési me teknologjiné.

6. Rritja e sigurisé dhe besimit

Duhet té keté rregulla té qarta se kush mund té shohé té dhénat shéndetésore dhe si pérdoren
ato. Stafi duhet té trajnohet pér mbrojtjen e té€ dhénave, ndérsa qytetarét duhet té informohen
gé té ndihen té sigurt pér informacionin e tyre personal.

7. Fokus te pacienti dhe cilésia e shérbimit
Pérdorimi i teknologjisé nuk duhet té zévendésojé komunikimin me mjekun. Sistemi duhet té
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ndihmojé pacientét, sidomos ata me sémundje kronike, duke i ndjekur mé miré dhe duke ofruar

kujdes mé té vazhdueshém dhe mé cilésor.
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Shtojca 1
PYETESOR PER PACIENTET/QYTETARET
Vlerésimi i shérbimeve digjitale shéndetésore né platformén e-Albania

Ky pyetésor éshté pjesé e njé studimi né kuadér té projektit SOLIDAR-Bashké né emergjencat
shéndetésore. Ai synon té vlerésojé pérvojén e pacientéve me shérbimet digjitale shéndetésore
né platformén e-Albania, si edhe mendimet e tyre mbi propozimin pér pérmirésimin e kétyre
shérbimeve.

Pjesémarrja éshté vullnetare dhe anonime. Té dhénat e mbledhura do té pérdoren vetém pér
géllime studimore.

Koha e nevojshme pér plotésimin e pyetésorit éshté rreth 8—=10 minuta.

SEKSIONI A — TE DHENA DEMOGRAFIKE

1. Mosha:
] 18-29 vjeg
L1 30-44 vjeg
[145-59 vjeg
160 vjecg e sipér
2. Gijinia:
1 Mashkull
L] Femér
L1 Preferoj té mos pérgjigijem
3. Zona e banimit:
[ Urbane

[ Rurale
4. Niveli arsimor:

O Arsimi fillor
[ Arsimi i mesém
[ Arsimi universitar

1 Arsimi pasuniversitar
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SEKSIONI B — PERDORIMI | SHERBIMEVE DIGJITALE NE E-ALBANIA
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5. Akeni pérdorur shérbime shéndetésore né platformén e-Albania gjaté 12 muajve té

8.

fundit?
O Po

UJo
1.1 Nése jo, tregoni arsyen:

L1 Nuk mé éshté nevojitur

1 Nuk di ta pérdor

I Nuk kam informacion pér té
Ll Tjetér

Cilat nga shérbimet e méposhtme keni pérdorur?
(Mund té zgjidhni mé shumé se njé alternativé)

L1 Receta elektronike

L] Karta e shéndetit

L1 Regjistrimi ose ndryshimi i mjekut té familjes
1 Rekomandim pér vizité te mjeku specialist

[ Lista e barnave té rimbursueshme

L1 Rezultate té kontrollit mjekésor bazé

L] Tjetér (ju lutem specifikoni):

Sa shpesh pérdorni shérbimet shéndetésore né e-Albania?
[ Rrallé (1-2 heré né vit)

1 Heré pas here

[ Shpesh

1 Shumé shpesh

SEKSIONI C — LEHTESIA E PERDORIMIT DHE NAVIGIMI

(1 = Aspak dakord, 5 = Plotésisht dakord)

O

8.

Portali e-Albania éshté i lehté pér t’u naviguar.

1020304050
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9. Gjetja e shérbimeve shéndetésore né platformé éshté e thjeshté.
1020304050

10. Procesi i aplikimit pér shérbime shéndetésore éshté i garté dhe i kuptueshém.
1020304050

SEKSIONI D — QARTESIA E INFORMACIONIT

11. Informacioni i paraqitur pér secilin shérbim éshté i garté dhe i ploté.
1020304050

12. Udhézimet pér pérdorimin e shérbimeve jané té kuptueshme.
1020304050

SEKSIONI E — PROBLEME TE HASURA

13. A keni hasur probleme teknike gjaté pérdorimit té shérbimeve shéndetésore né e-
Albania?

LI Po
LJo
14. Nése po, cilat probleme keni hasur?
(Mund té zgjidhni mé shumé se njé alternativé)

L] Vonesa né funksionimin e sistemit

L] Shérbimi nuk funksiononte

I Informacion i pasakté ose i paploté

L1 Véshtirési né ngarkimin e dokumenteve

I Tjetér (ju lutem specifikoni):
SEKSIONI F — BESIMI DHE SIGURIA

15. Ndihem i/e sigurt gé té dhénat e mia shéndetésore jané té mbrojtura né e-Albania.
1020304050

16. Kam besim né saktésiné dhe korrektésiné e shérbimeve shéndetésore digjitale té
ofruara.

1020304050
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SEKSIONI G — NEVOJA DHE PERMIRESIME
(Bazuar né propozimin “E-Doktor”)

17. Sa e dobishme do té ishte pér ju njé platformé e integruar digjitale (E-Doktor), e cila lidh
pacientin me mjekun e familjes dhe mjekun specialist né njé sistem té vetém?

L1 Aspak e dobishme
L1 Pak e dobishme
L1 Mesatarisht e dobishme
L] Shumé e dobishme
L] Tepér e dobishme
18. Cilat nga funksionalitetet e méposhtme do t’ju lehtésonin mé shumé aksesin dhe
ndjekjen e kujdesit shéndetésor?

1 Menaxhim i automatizuar i takimeve mjekésore (rezervo takime)

[1 Akses i ploté né kartelén time mjekésore digjitale

L1 Qasje e strukturuar né recetat elektronike dhe rinovimi i tyre online
[ Kujtesa automatike pér marrjen e barnave

1 Ndjekje e vazhdueshme e trajtimit pér sémundje kronike

L Informacion i qarté mbi statusin e rekomandimit te mjeku specialist
L1 Komunikim me mjekun e familjes pér sgarime jo urgjente

1 Edukim shéndetésor i personalizuar sipas gjendjes shéndetésore

19. A mendoni se njé sistem i centralizuar dhe digjital i té dhénave shéndetésore do t’ju
ndihmonte té shmangni vizita, analiza ose dokumente té panevojshme?
I Po
Jo
(1 Nuk jam i/e sigurt

20. A do t’ju ndihmonte njé seksion informues brenda platformés (E-Doktor) qé shpjegon si
funksionon sistemi i referimit, kur njé vizité konsiderohet urgjente dhe cilat shérbime
mbulohen nga sistemi publik?
LI Po
dJo
[ Ndoshta

21. A mendoni se njé platformé e tillé do té pérmirésonte komunikimin dhe besimin tuaj
ndaj sistemit shéndetésor?

O Po
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UJo
1 Nuk jam i/e sigurt
22. Nése E-Doktor do té ishte i integruar brenda e-Albania, a do ta pérdornit rregullisht pér
menaxhimin e shéndetit tuaj?
LI Po
L] Ndoshta
UJo
23. A do té ishte me vleré pér ju té merrnit njoftime dhe informacione pér té reaguar né
situata emergjente shéndetésore?
LI Po
U Jo
L] Ndoshta
24. Sugjerime ose funksionalitete shtesé qé mendoni se duhet té pérfshihen né njé
platformé si E-Doktor:

SEKSIONI H — KENAQESIA DHE GATISHMERIA PER PERDORIM

26. Sa i/e kénaqur jeni né pérgjithési me shérbimet shéndetésore digjitale né platformén e-
Albania?
1020304050
27. A do té vazhdoni t'i pérdorni kéto shérbime né té ardhmen?
LI Po
L] Ndoshta
Jo

PYETJE FINALE (OPSIONALE)

28. Komente ose sugjerime shtesé pér pérmirésimin e shérbimeve shéndetésore digjitale:
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Shtojca 2
INTERVISTE GJYSEM E STRUKTURUAR ME STAF MJEKSOR

1. Informacion i pérgjithshém
1. Cili éshté roli juaj né institucion dhe sa vite pérvojé keni né kété pozicion?
2. Sashpesh pérdorni shérbimet digjitale né punén tuaj té pérditshme?
LI Ne ¢do shérbim
[ Shpesh
L1 Rrallé

L] Asnjéheré
L Tjetér

2. Ndikimi né kohén e punés
3. Sika ndikuar pérdorimi i shérbimeve digjitale né kohén tuaj té punés ditore?

4. A mendoni se proceset jané béré mé té shpejta apo mé té ngadalta? Mund té jepni njé
shembull konkret?

5. Aka ndryshuar ményra se si organizoni konsultat apo dokumentacionin pér shkak té
platformés?

7. Cilat procedura administrative jané thjeshtuar dhe cilat mbeten problematike?

8. Aka raste kur duhet té béni regjistrime té dyfishta (manuale dhe digjitale)?

4. Probleme teknike dhe ndérprerje sistemi

9. Sa shpesh hasni probleme teknike gjaté pérdorimit té platformés?

] Gjithmoné
L1 Shpesh
] Rrallé
L1 Asnjéheré
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Ll Tjetér

10. Cfaré lloj problemesh jané mé té zakonshme (akses, ngadalési, mosfunksionim i modulit,
etj.)?

L] Nuk futesh dot né sistem

1 Ka shumé vonesé pér tu futur né sistem
L1 Mosfunksionim i njé moduli té caktuar
Ll Tjetér

11. Si ndikojné kéto probleme né ofrimin e shérbimit ndaj pacientéve?
5. Koordinimi me pacientét
13. Si ka ndikuar pérdorimi i shérbimeve digjitale né komunikimin me pacientét?

14. A mendoni se platforma ka rritur transparencén dhe aksesin e pacientéve né shérbime,
né kété nivel gé éshté?

7. Vlerésimi i propozimeve té reja
15. A mendoni se ka shérbime digjitale té reja gé duhen shtuar?
16. Nése po, cilat jané ato?
17. Cfaré anésh pozitive do té sillnin kéto ndryshime?
18. A parashikoni sfida né shtimin e kétyre shérbimeve?

19. Cfaré lloj mbéshtetjeje (trajnim, infrastrukturé, asistencé teknike) do té ishte e
nevojshme pér implementim té suksesshém?

20. A ka ndonjé aspekt tjetér gé nuk u diskutua dhe gé mendoni se éshté i réndésishém pér
kété studim?
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