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VETEM 7.2% E PACIENTEVE
SHFRYTEZOJNE KUTITE E
ANKESAVE

Pacientét né Shqipéri vuajné nga niveli i ulét
i informimit pérsa i pérket t€ drejtés sé tyre
pér té kérkuar informacion, pér té dhéné
sugjerime apo pér t'u ankuar pér shérbimet
gé ofrohen né sistemin shéndetésor parésor.

Kjo éshté evidentuar né Raportin “Analizimi i
standarteve té akredituara pér gendrat
shéndetésore 24/7" publikuar sé fundi nga
shoqata Together for Life (TFL), né kuadér té
projektit “SOLIDAR — Bashké né Emergjencat
Shéndetésore”.

Kuti

Vetém 7.2% e pacientéve né gendrat
ankesash

shéndetésore kané pérdorur té paktén njé heré
kutiné e ankesave, evidenton Raporti, né fokus
té té cilit ishte monitorimi i ekzistencés dhe

funksionimit t&€ mekanizmave té raportimit dhe

reagimit té pacientéve né gendrat shéndetésore, Raporti bazohet né njé analizé
me theks té vecanté tek gendrat qé operojné té dhénash té mbledhura
24/7. nga 13 gendra shéndetésore

né zonat e ndérhyrjes
sé projektit.



Edhe pse 34.9% e pacientéve té pérfshiré
né studim kané deklaruar se kishin dijeni
pér ekzistencén e kutive té ankesave né
ambientet e gendrés shéndetésore né té
cilat marrin shérbime, shumica
dérrmuese e tyre (92.8%) kané pranuar
se nuk e kané pérdorur asnjéheré kéte
mekanizém.

Niveli i ulét i pérdorimit té kutisé sé
ankesave éshté tregues i mungesés sé
besimit té pacientéve né funksionimin

e mekanizmit dhe trajtimin dhe adresimin
e problemeve té ngritura prej tyre nga
stafi i gendrave shéndetésore.

Por ky nuk éshté i vetmi problem i
evidentuar nga hulumtimi. Té€ dhénat
sugjerojné se mekanizmat institucionalé
gé pérdoren né gendrat shéndetésore pér
monitorimin dhe menaxhimin e sistemit
té reagimit té pacientéve éshté i paploté,
pasi edhe veté stafi i tyre ka deklaruar

34.9%

e pacientéve té pérfshiré né

studim kané deklaruar se
kishin dijeni pér ekzistencén
e kutive té ankesave

kané pranuar se nuk e kané
pérdorur asnjéheré kété
mekanizém

Kjo e dhéné e evidentuar né Raport
pérforcon skepticizmin e shprehur té
pacientéve mbi efektivitetin e kutive
té ankesave, duke sugjeruar forma
dhe mekanizma té tjeré mé té pavarur
dhe té besueshém.

Raporti e vé theksin né réndésiné

e pérfshirjes aktive té pacientéve

né vlerésimin dhe pérmirésimin

e shérbimeve shéndetésore,
veganérisht né sistemin shéndetésor
parésor, pérfshi gendrat shéndetésore
dhe ambulancat, duke sjellé njé analizé
té hollésishme té sfidave dhe
mundésive pér pérmirésimin e situatés.

Bazuar né gjetje, raporti ka listuar disa
rekomandime pér institucionet
pérgjegjése, népérmijet té cilave
synohet rritja e informimit dhe
ndérgjegjésimit té pacientéve

92.8% 33%

e stafit té gendrave
shéndetésore kané deklaruar
se nuk jané té informuar pér

mungesé€ informacioni rreth ekzistencés
s€ mekanizmit dhe té€ ményrés se si
funksionon ai.

33% e stafit té€ gendrave shéndetésore
kané deklaruar se nuk jané té informuar
pér funksionimin e mekanizmave formalé
té trajtimit té€ ankesave, ndérsa trajtimi i
tyre shpesh mbetet i papércaktuar dhe
joefektiv.

funksionimin e mekanizmave

si dhe stafit té gendrave shéndetésore
pér mekanizmat e reagimit, réndésisé
sé tyre dhe mjetet né dispozicion gé e
tyre dhe mjetet né dispozicion qé e
VENE né lévizje mekanizimin.

Gjithashtu Raporti rekomandon qé né
té ardhmen té krijohet njé sistem i
pavarur pér administrimin e ankesave
dhe sugjerimeve té pacientéve, gjé qé
do té sillte rritjen e besimit té tyre tek
mekanizmi dhe rritjen e reagimit né té
njéjtén kohé

Projekti SOLIDAR, financuar nga Agjencia Zviceriane pér Zhvillim dhe
Bashképunim (SDC) dhe zbatuar nga TFL né bashképunim me GFA Consulting
Group GMBH, synon forcimin e shérbimeve shéndetésore cilésore dhe
gjithépérfshirése né rast emergjencash né nivel kombétar dhe vendor.




