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I TE SIGURISE DHE SHENDETIT NE PUNE NE SEKTORIN CALL CENTER I

“Udhézuesi mbi Ngritjen dhe Funksionimin e Késhillave té Sigurisé dhe

Shéndetit né Puné né Sektorin Call Center” éshté njé dokument i cili
realizohet pér heré té paré, dhe éshté i dedikuar pér sektorin Call Center
dhe BPO né Shqipéri.

Udhézuesi éshié i pérshtatshém pér pérdorim té punémarrésve,

punédhénésve, organizatave joqeveritare, q¢ mbulojné fushén e té drejtave
té njeriut, dhe publikut té gjeré té interesuar.

Ky dokument vjen si njé iniciativé e pérpjekjeve té shogerisé civile per té
informuar, ndérgjegjésuar dhe ndikuar né pérmirésimin e marrédhénieve
té punés né sektorin Call Center, pér kompanité qé operojné né Shqipéri.

“Udhézuesi Mbi Ngritjen dhe Funksionimin e Késhillave t¢ Sigurisé dhe
Shéndetit né Puné né Sektorin Call Center” ka pér qéllim fugizimin e
kompanive t¢ sektorit Call Center né Shqipéri, mbi ngritjen dhe funksion-
imin e Késhillave té Sigurisé dhe Shéndetit né Puné né kété sektor.

Pérmbajtja e udhézuesit éshté konceptuar né ményré té tille gé t'u vije né
ndihmé kompanive té sektorit Call Center, punédhénésve dhe punémar-
résve né kété kompani, pér t'i béré funksional Késhillat e Sigurisé dhe
Shéndetit né Puné.

Pjesé e pérmbaytjes jané: Informacion i pérgjithshém mbi Késhillat e
Sigurisé dhe Shéndetit né Puné né sektorin e Call Center/ BPO,; Kuadri
ligior ndérkombétar dhe kombétar mbi Késhillat e Sigurisé dhe Shéndetit
né Puné; Procedurat e ngritjes dhe funksionimit; Modele pozitive nga
Késhillat e Sigurisé dhe Shéndetit né Puné né kété sektor.

Udhézuesi éshté pjesé e projektit “Pérmirésimi i jetés sé punés né sektorin
Call Center”, i mbéshtetur nga “Olof Palme International Center”, me
fonde té SIDA-s dhe geverisé suedeze.




1. PERMBLEDHJE E PROJEKTIT

Udhézues i hartuar né kuadér té projektit “Mobilizimi Social mbi té drejtat e Punés”,
i cili implementohet né Shqipéri nga shoqata “Together for Life”, me mbéshtetjen e
“Olof Palme International Center”, financuar nga geveria suedeze.

Projekti “Mobilizimi Social mbi té drejtat e Punés” ka pér qéllim té pérmirésojé res-
pektimin e té drejtave té punés né sektorin Call Center né Shqipéri. Ky géllim éshté
né pérputhje me Dokumentin Strategjik té Sigurisé dhe Shéndetit né Puné, deri né
vitin 2016-2020, miratuar nga geveria shqiptare.

Strategjia e ndérhyrjes, pér té arritur kété qéllim, éshté népérmjet tri elementéve, si
mé poshté:

1. Mobilizim i punémarrésve pér té drejtat e punés pérmes fushatave ndérgjegjé-
suese dhe mediatike, me qéllim informimin dhe rritjen e vetédijes sé punémarrésve
dhe punédhénésve mbi té drejtat e punés né sektorin Call Center.

2. Ngritja dhe fuqgizimi i Késhillave té Shéndetit dhe Sigurisé né puné né 5 kompani
Call Center né Shqipéri.

3. Lobimi dhe advokimi mbi respektimin e té drejtave né puné, népérmjet angazhimit
té politike-bérésve dhe institucioneve publike ekzekutive, pér marrjen e masave pér
pérmirésimin e situatés sé té drejtave té punés né kété sektor né Shqipéri.

Projekti kontribuon né rritjen e bashképunimit trepalésh - punédhénés, punémarrés
dhe autoritete geveritare gendrore dhe lokale - mbi té drejtat e punés né sektorin
Call Center /BPO né Shqipéri.



2. CFARE ESHTE SIGURIA DHE SHENDETI NE PUNE?

Siguria dhe Shéndeti né Puné (SSHP) éshté njé element i réndésishém i mbrojtjes
sociale té punonjésve kundér aspekteve negative té punés. SSHP synon té shmangé
aksidentet né puné, sémundjet profesionale dhe aspektet e tjera negative té punés,
népérmjet identifikimit té rrezigeve qé i shkaktojné ato dhe zbatimit té masave té
duhura parandaluese dhe mbrojtése. SSHP mund té pérkufizohet edhe si njé shkencé
e vecanté e parashikimit qé zbatohet nga inxhinierét profesionisté té shéndetit né
puné, nga specialistét e shéndetit mjedisor, kimistét, toksikologét, mjekét, infer-
mierét, profesionistét e sigurisé dhe personat e tjeré té cilét jané té interesuar pér
mbrojtjen e shéndetit té punémarrésve né vendin e punés.

Sot, SSHP ka njé objekt me té zgjeruar se sa vetém kuptimin e ngushté té sigurisé
dhe shéndetit, ajo pérfshin mirégenien fizike, mendore dhe sociale té punétoréve,
duke mbuluar edhe marrédhéniet e punés, organizimin e punés, rregullat e puné-
simit dhe kulturén e punés. Fokusi kryesor i shéndetit né puné mbulon tre objektiva
té ndryshém: (1) mirémbajtja dhe promovimi i shéndetit dhe kapacitetit té punés sé
punémarrésve; (2) pérmirésimi i mjedisit té punés; (3) zhvillimi i organizimit té punés
dhe i kulturés sé punés né njé drejtim qé mbéshtet shéndetin dhe siguriné né puné.
Prandaj, OBSH e konsideron shérbimin e shéndetit né puné si pérgjegjés pér kushtet
e pérgjithshme shéndetésore té punémarrésve dhe té familjeve té tyre. Fuqizimi i
tregut té punés dhe rritja né cilésiné e kapitalit njerézor lidhet drejtpérdrejté me
promovimin dhe ruajtjen e shkallés mé té larté té miréqgenies fizike, mendore dhe
sociale té punémarrésve né té gjitha profesionet.

Siguria dhe Shéndeti né Puné gjen zbatim né té gjithé sektorét e ekonomisé, duke
pérfshiré: ndértimin, industring, bujgésing, shérbimet, transportin, telekomunika-
cionin, etj. Standardet e dobéta té sigurisé dhe shéndetit né pung, léndimet né
puné, aksidentet me vdekje dhe sémundjet profesionale shkaktojné njé barré té
réndé pér ekonominé kombétare, pér shkak té pagesave nga skema e sigurimeve
shoqgérore, shpenzimeve spitalore, rikualifikimit dhe zévendésimit té punémar-
résve dhe humbjes sé produktivitetit. Prandaj SSHP duhet té integrohet né shumé
fusha dhe duhet té fokusohet né zbatimin e masave té caktuara pér pérmiré-
simin e saj.

Né té gjitha profesionet, duke pérfshiré kétu edhe sektorin Call Center, ku shén-
deti né puné synon promovimin dhe ruajtjen e nivelit mé té larté té miréqgenies
fizike, mendore dhe shogérore té punémarrésve, pérfitimet jané té dyanshme, si
pér punémarrésit ashtu edhe pér punédhénésit.

Mbrojtja e punémarrésve né vendet e tyre té punés nga rreziget gé shkaktohen
nga faktorét e pafavorshém pér shéndetin, sistemimi dhe mbajtja e tyre né njé
mjedis profesional, promovojné njé klimé pozitive shogérore dhe funksionim nor-



mal, si edhe mund té rrisin produktivitetin e sipérmarrjeve. Koncepti i kulturés
sé punés, né kété kontekst, nénkupton pérshtatjen e punés me njeriun, dhe té
njeriut me punén.

3. SIGURIA DHE SHENDETI NE PUNE NE SHQIPERI

Para viteve ‘90, koncepti i Sigurisé dhe Shéndetit né Puné ka gené pérgjegjési
e Institutit té Higjienés dhe Epidemiologjisé (sot Instituti i Shéndetit Publik). Ky
sektor ishte pérgjegjés pér hartimin e politikave pér SSHP-né dhe pér bashképun-
imin me palét e tjera té interesuara (investitorét, industring, sistemin arsimor,
etj.) pér té hartuar programe dhe projekte gé respektonin normat sanitare, pér
té garantuar siguriné né puné dhe, mé kryesorja, pér té mbrojtur shéndetin fizik
dhe mendor té punonjésve.

Me ndryshimin e sistemit té geverisjes, pas viteve ‘90, e gjithé ekonomia iu nén-
shtrua njé procesi transformimi, duke kaluar nga njé ekonomi térésisht e central-
izuar, drejt ekonomisé sé tregut té hapur dhe konsolidimit té rendit demokratik dhe
té drejtave té njeriut. Shqgipéria u pérball me industrializimin e shpejté té ekonomisé
dhe rritjen e inovacionit népérmjet pérdorimit té teknologjisé. Késhtu, njé numér
gjithnjé e né rritje i shqiptaréve jané ekspozuar ndaj faktoréve stresues fizik, kimik,
biologjik dhe psikologjik né vendin e punés, prandaj dhe fusha e Sigurisé dhe Shén-
detit né Puné i éshté nénshtruar shumé ndryshimeve gjaté dy dekadave té fundit,
Shqipéria ka ndérmarré hapa té réndésishém dhe ka béré pérparime né rrugén drejt
integrimit evropian, qeverité shqiptare i kané dhéné pérparési ¢éshtjeve té harmo-
nizimit té legjislacionit té brendshém, bazuar né vlerat dhe standardet e pérbashkéta
té modeleve evropiane, duke u fokusuar dhe véné theksin te mbrojtja e té drejtave té
njeriut, né vecanti e té drejtave té punonjésve. Legjislacioni Shqiptar i Punés, pér sa
i pérket sigurisé dhe shéndetit, parashikon detyrimet e pérbashkéta té té dy paléve
(punémarrésve dhe punédhénésve), me synimin kryesor pér mbrojtjen e shéndetit
dhe sigurisé sé punonjésve dhe rritjen e produktivitetit té bizneseve.

Qeveria shqiptare, nisur edhe nga detyrimet qé rrjedhin gé nga firmosja e Mar-
réveshjes sé Stabilizim-Asocimit, ka gené térésisht e angazhuar pér té zbatuar stan-
dardet e BE-sé dhe té ILO-s, pér sa i pérket sigurisé dhe shéndetit né puné. Ndér vite,
shumé ligje jané ndryshuar dhe pérshtatur duke pasur si bazé standardet e modelit
social evropian, duke béré transpozimin e kritereve, rekomandimeve dhe direktivave
té BE-sé. Né vitin 2010, né Shqipéri u miratua njé Ligj i ri pér SSHP-né, duke transpo-
zuar Direktivén Kuadér té BE-sé. Ky ligj prezantoi pér heré té paré parimet e reja
pér menaxhimin e SSHP-sg, bazuar né parandalimin e riskut, vlerésimin e riskut né
puné duke pasur parasysh té gjitha aspektet e punés, si edhe organizimin e sistemit,
pérfshirjen e specialistéve té SSHP, pérfshirjen e punonjésve dhe planifikimin e duhur
té emergjencave. Krahas ligjit té SSHP-sé, jané miratuar katér rregullore té reja, gé
mbulojné rreziget qé burojné nga fushat elektromagnetike, rrezatimi optik artificial,



zhurma dhe dridhja, duke synuar pérputhjen e legjislacionit kombétar me acquis té
BE-sé.

Qeveria shgiptare, e mbéshtetur nga asistenca teknike e ILO-s dhe né bashképun-
im té ngushté me Ministrité pérkatése dhe partnerét socialé, ka hartuar gjithash-
tu dokumentin Politik dhe Planin e Veprimit pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné
(2016-2020). Dokumenti politik pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné éshté njé in-
strument pér mbrojtjen e té drejtave dhe interesave té punémarrésve, ai konso-
lidon vizionin, sfidat, prioritetet dhe objektivat pér pérmirésimin e kushteve té punés
té fuqisé punétore shqiptare, produktivitetin e punés dhe konkurrencén ekonomike,
duke krijuar kushte pér njé rritje té géndrueshme ekonomike dhe mé pak informalitet
né Shqipéri. Dokumenti Politik &shté né pérputhje me kornizén strategjike té BE-sé
pér Shéndetin dhe Siguriné né Puné (2014-2020), “Strategjiné Globale té OBSH pér
Shéndet né Puné pér té gjithé” dhe né Planin e Veprimit té ILO-s (2010-2016), i cili
synon té arrijé ratifikimin e gjeré dhe zbatimin efikas té instrumenteve pér siguriné
dhe shéndetin né puné.

Pavarésisht progresit té arritur né zbatimin e politikave pér SSHP-né, pérséri né
Shaqipéri rrequllat pér SSHP-né nuk zbatohen me efikasitet dhe né ményrén e duhur.
Ky sektor po pérballet me njé numér problemesh dhe sfidash, té cilat lidhen kryesisht
me burimet e pamjaftueshme té agjencive zbatuese, me mungesén e njohurive, té té
kuptuarit dhe té motivimit, si té punémarrésve ashtu edhe té punédhénésve, pér ap-
likimin e politikave pér SSHP-né. Pérmirésimet e politikave pér SSHP-né, dhe zbatimi
i tyre né praktiké, kérkojné jo vetém pérfshirjen e legjislacionit té& BE-sé, por ajo qé
éshté mé e réndésishmja, aplikimin e tij né praktiké né ndérmarrjet ekonomike.
Ofrimi i mbéshtetjes praktike pér kompanité, pér t'i ndihmuar ato qé té respektojné
mé miré rregullat e shéndetit dhe sigurisé né puné, mbetet ende njé sfidé. Bizneset
do té pérfitonin nga asistenca teknike dhe mjetet praktike pér pérmirésimin e situ-
atés sé zbatimit té ligjit té SSHP-sé. Pér sa i pérket menaxhimit t& SSHP-sg, sfida
kryesore gé duhet kapércyer ka té béjé me pérmirésimin e mbledhjes sé té dhénave
statistikore, pér té pasur treques mé té miré dhe pér té zhvilluar mjetet e moni-
torimit. Edhe pse numri i organeve pérgjegjése té drejtpérdrejta dhe té pérfshira né
praktikat e SSHP-sé éshté i madh, pérséri nuk ka njé organ koordinues pér té doku-
mentuar dhe shpérndaré informacion pér siguriné dhe shéndetin né puné. Eshté tejet
e rekomandueshme ngritja e njé gendre informacioni pér SSHP-ng, pér té koordinuar
dokumentacionin dhe informacionin pér ¢éshtjet e SSHP-sé.

Dialogu social dhe bashképunimi i paléve té interesuara pér promovimin e sigurisé
dhe shéndetit né puné éshté i pakét, edhe pse numri i paléve té interesuara té pérf-
shira né ¢éshtjet e SSHP-sé éshté i madh. Gjithashtu, autoritete té ndryshme zba-
tojné legjislacionin dhe rregullore kombétare té ndryshme, dhe promovojné siguriné
dhe shéndetin né fushén e tyre té specializimit. Edhe pérpjekjet pér ngritjen e siste-
meve dhe té infrastrukturés sé bashképunimit pér promovimin e kulturés parandal-
uese pér siguriné dhe shéndetin né Shqipéri jané té pakta.



Megjithaté, nevojiten pérpjekje té métejshme pér negociatat kolektive né té gjitha
nivelet, me qéllim rritjen e kapacitetit té partneréve socialé pér té negociuar mar-
réveshjet kolektive. Duhet té pérmirésohet dialogu social dypalésh dhe té rritet au-
tonomia e partneréve socialé. Mbetet ende shumé puné pér t'u béré, pér té zhvilluar
dialogun social né nivel rajonal, lokal dhe né nivel ndérmarrje.

4. INFORMACION | PERGJITHSHEM MBI KESHILLAT E SIGURISE DHE
SHENDETIT NE PUNE NE SEKTORIN CALL CENTER/BPO

Aktivitetet e punés mund té jené té rrezikshme pér shéndetin e punémarrésve, ndér-
kohé qgé vendi i punés mund té ndikojé edhe né shéndetin dhe siguriné e klientéve,
vullnetaréve, apo vizitoréve dhe banoréve lokalé. Organizata Ndérkombétare e
Punés (ILO) vleréson se ¢do vit ndodhin mé shumé se njé milion vdekje pér shkak té
punés, dhe gindra miliona punémarrés né mbaré botén pésojné aksidente né vendin
e punés dhe vuajné nga ekspozimi ndaj substancave té rrezikshme pér shkak té
profesionit. Té gjitha aksidentet profesionale dhe industriale shkaktohen nga faktoré
té evitueshém, té cilét mund té eliminohen duke zbatuar masat dhe metodat né dis-
pozicion, tanimé té njohura. Prandaj, 600,000 jeté njerézish mund té shpétohen cdo
vit nése do té pérdoren praktikat e sigurisé dhe informacioni i pérshtatshém. Ndérsa
né vendet né industrializim e sipér, si né Shqipéri, pérparésité duhet té fokusohen tek
pérmirésimi i praktikave pér siguriné dhe shéndetin, te parandalimi i aksidenteve dhe
sémundjeve profesionale.

Cdo 3.5 minuta dikush vdes né vendet evropiane si pasojé e njé aksidenti né puné
apo pér shkak té njé semundjeje qé ka lidhje me punén. Agjencia Evropiane pér Sig-
uriné dhe Shéndetin né Puné (EU-OSHA) ka pér géllim qé ta ulé kété normé vdekjeje,
népérmjet pérmirésimit té sigurisé dhe té shéndetit né mbaré Evropén. Fushatat e
ndryshme ge ajo ka ndérmarré, pér Vende Pune té Shéndetshme, kané ndihmuar qé
té béhen pérmirésime té konsiderueshme né fushén e sigurisé dhe té shéndetit né
puné né té gjithé vendet evropiane dhe mé gjeré. E ngritur nga Bashkimi Evropian né
vitin 1996 dhe e bazuar né Bilbao, Spanjé, Agjencia mbledh sé bashku pérfagésues
nga Komisioni Evropian, geverité e shteteve anétare, organizatat e punédhénésve
dhe ato té punémarrésve, si dhe eksperté drejtues né secilin nga shtetet anétare té
BE-sé dhe pértej.

Njé pjesé e madhe e kétyre jetéve mund té shpétoheshin né qofté se rreziget né
vendet e punés do té menaxhoheshin sic duhet, duke i parashikuar ato dhe duke
zbatuar masa té pérshtatshme. Ndérkohé qé punédhénésit e kané pér detyré qé té
ofrojné vende pune, ku rreziget pér shéndetin dhe pér siguriné té jené té kontrolluara
si¢ duhet, ligji kérkon gé edhe punonjésit té ndihmojné. Pérveg késaj, punédhénésit
duhet té konsultohen me punétorét dhe me pérfagésuesit e tyre, dhe kjo éshté pjesé
e procesit. Drejtuesit nuk i kané té gatshme zgjidhjet pér té gjithé problemet e shén-
detit dhe té sigurisé. Punétorét dhe pérfagésuesit e tyre kané njohuri té hollésishme



dhe pérvojén e duhur pér ményrén se si kryhet puna dhe se si ajo ndikon tek ata. Pér
kété arsye, vendet e punés né té cilat punétorét kontribuojné aktualisht pér shénde-
tin dhe siguring, shpesh heré kané njé nivel mé té ulét risku né puné dhe norma mé
té uléta té aksidenteve.

Pjesémarrja e punétoréve né problemet e shéndetit dhe té sigurisé éshté njé pro-
ces i thjeshté, i dyanshém, ku punédhénésit dhe punétorét e tyre/pérfagésuesit e
punétoréve flasin me njéri-tjetrin, dégjojné shqetésimet e njéri-tjetrit, kérkojné dhe
shkémbejné piképamje e informacione, i diskutojné problemet né kohén e duhur,
marrin né konsideraté até qé thoté ¢donjéri, diskutojné sé bashku, besojné dhe res-
pektojné njéri-tjetrin.

Industria e gendrave té thirrjeve, ose sic njihet ndryshe Call Center/BPO, éshté njé
nga industrité e shérbimit me rritjen mé té shpejté né Shqipéri. Punonjésit nuk jané
mé té rastésishém apo student, por kategori té ndryshém punétorésh jané sot té
punésuar né kété sektor. Call Center/BPO éshté ¢do vend ku puna kryesore e punon-
jésve siguron shérbime té klientit me ané té telefonit ose me njé kombinim té tele-
fonit dhe kompjuterit. Puna né Call Center mund té pérfshijé kryesisht kéto shérbime:

DATA ENTRY
Back Office MENAXHIM DOKUMENTESH [
KONTRATA
PROCESIM FORMULARESH
J/ GIEMERIM RAPORTESH
INBOUND

SHERBIME
TELEKOMUNIKACIONI
Shérbime
Kerporatash BANKAT [ FOREX

SHERBIME PROFESIONALE
TE TIERA

Rreziget pér shéndetin dhe siguriné ndryshojné nga njé kompani Call Center né tjetrén.
Kéto varen nga: detyrat, natyra e organizimit té punés, kuotat e performancés dhe
kérkesat, lloji i klientéve, faktorét individualé dhe psiko-socialé. Prandaj, shqetésimet



e punétoréve né lidhje me ¢éshtjet shéndetésore dhe té sigurisé, gé vijné nga detyrat
tipike gé ata kryejné né vendin e punés, kryesisht jané:

Crregullime té lidhura me kompjuterin
Probleme me dégjimin dhe zérin lidhur me pérdorimin e telefonit
Puna e zgjatur dhe puna e natés

. Stresi né puné
Céshtjet kryesore jané té ndara né elementet e réndésishme té sistemit té punés,
pérkatésisht mjedisin fizik dhe teknik, organizimin e punés, pozitén dhe praktikén e
punés, kérkesén e punés dhe orarin, dhe faktorét individualé e psiko-socialé.

HUWN =

Punétorét duhet té informohen, instruktohen, trajnohen dhe té konsultohen pér
shéndetin dhe pér siguriné. Pjesémarrja e ploté duhet té shkojé pértej konsultimit
- punétorét dhe pérfagésuesit e tyre duhet té jené té pérfshiré edhe né procesin e
vendimmarrjes. Nése punétoréve u jepet mundésia gé té marrin pjesé né modelimin
e sistemeve té sigurta né pung, atéheré ata mund té japin késhilla, sugjerime dhe
té kérkojné pérmirésime. Duke u pérfshiré né njé céshtje né fazén e planifikimit,
punétorét kané mé shumé shanse qé t'i identifikojné shkaget, pér té ndérmarré njé
veprim té vecanté, pér té ndihmuar né gjetjen e zgjidhjeve praktike dhe pér t'u pa-
jtuar me rezultatin pérfundimtar. Punédhénésit duhet té konsultohen me punétorét
dhe/ose me pérfagésuesit e tyre, dhe t'i lejojné ata qé té marrin pjesé né diskutimet
pér té gjitha ¢éshtjet gé lidhen me siguriné dhe me shéndetin né puné, né njé ményré
té balancuar.

Sipas ligjit shqiptar té SPSH-s&, punédhénésit jané pérgjegjés pér menaxhimin e
shéndetit dhe té sigurisé. Kjo do té thoté qé punédhénésit duhet té garantojné mbro-
jtien e punonjésve nga ¢do gjé qé mund t'u shkaktojé atyre démtime, duke kontrol-
luar né ményré efektive té gjithé rreziget pér léndime apo pér shéndetin, rrezige
qé mund té lindin né vendin e punés. Né bazé té ligjit pér shéndetin dhe siguring,
punédhénésit e kané pér detyré qé té béjné vlerésimin e rrezigeve né vendin e punés.
Vlerésimet e riskut duhet té kryhen né drejtim té té gjitha rrezigeve qé mund té sh-
kaktojné démtime né vendin e punés, né ményré qé té pércaktohet se cilat masa té
kontrollit jané té nevojshme.

Ligjet tona kombétare vendosin kérkesa specifike pér ofrimin e informacionit dhe
pér konsultimin, vecanérisht né lidhje me pérfagésuesit e punétoréve dhe me té
drejtat e tyre, si dhe me krijimin e forumeve té tilla, si¢ jané késhillat e pérbash-
kéta té sigurisé dhe shéndetit né puné. Kéto késhilla té pérbashkéta punémarrés -
punédhénés pér siguriné dhe shéndetin né puné i lejojné pérfagésuesit e punétoréve
dhe punédhénésve gé té takohen dhe t'i identifikojné céshtjet e shéndetit dhe té
sigurisé dhe, sé bashku, té ndikojné né performancén e shéndetit dhe té sigurisé né
kompani. Pérséri legjislacioni dhe udhézimet kombétare pércaktojné ményrén se si
ata duhet té formohen dhe té veprojné. Ata duhet té pérmbajné njé numér té ekuili-



bruar punétorésh dhe pérfagésuesish té punédhénésit, dhe duhet té diskutojné pér
céshtjet meé strategjike dhe mé té réndésishme.

Si pérfagésues té punétoréve mund té shérbejné edhe pérfagésuesit e sindikatés.
Sindikatat luajné njé rol té cmuar pér mbéshtetjen dhe pér trajnimin e pérfagésuesve
té tyre, si dhe pér sigurimin e njé informacioni té pavarur mbi shéndetin dhe mbi
siguriné né puné. Ato punojné shpesh me punédhénésit mbi projekte pér té zgjidhur
problemet e shéndetit dhe té sigurisé.

5. KUADRI LIGJOR; NDERKOMBETAR DHE KOMBETAR, MBI KESHIL-
LAT E SIGURISE DHE SHENDETIT NE PUNE

Republika e Shqipérisé éshté zyrtarisht vend kandidat pér anétarésim né Bashkimin
Evropian. Kjo ofron mundési dhe pérparési té reja pér Shqgipéring, népérmjet akse-
sit né tregun evropian, koordinimit dhe mbikéqyrjes sé politikave té pérbashkéta té
vendeve té BE-sé. Nga ana tjetér, ky status kérkon angazhimin e geverisé shqiptare
dhe té partneréve socialé pér té plotésuar dhe pérshtatur kushtet dhe kriteret pér
legjislacionin e SPSH-sé sipas standardeve té BE-sé.

5.1 KUADRI LIGJOR NE BE

Acquis i BE-sé pér politikén sociale dhe punésimin pérfshin standardet minimale né
fushat e ligjit t& punés, mundésive té barabarta, sigurisé dhe shéndetit né puné dhe
mos-diskriminimit. Né ményré mé specifike, pér sa i pérket SSHP-sé, ai pérfagésohet
nga Direktiva Kuadér 89/391/EEC dhe nga 19 Direktiva Individuale pér kérkesat min-
imale té sigurisé dhe shéndetit né puné pér fusha té vecanta teknike, té cilat rrjedhin
dhe jané né njé linjé me Direktivén Kuadér. Pérveg kétyre, ekzistojné edhe disa Di-
rektiva té BE-sé qé rregullojné fusha specifike té SSHP-sé, té cilat nuk jané té lidhura
me Direktivén Kuadér, si pér shembull: Direktiva pér Asbestin; Direktiva Seveso |l
pér kontrollin e rrezigeve té aksidenteve madhore; Direktiva pér rregullimin e kohés
sé punés pér grupet e vecanta té punémarrésve; Direktiva pér parandalimin nga
lendimet e mprehta né spitale dhe né sektorin e kujdesit shéndetésor. Kéto direktiva
nuk jané transpozuar ende né sistemin ligjor shqgiptar dhe duhet té planifikohen pér
transpozim.

Njé grup tjetér i vecanté Direktivash té BE-sé mbulon kérkesat pér siguriné teknike
té produkteve dhe hedhjen e tyre né treg, gé gjithashtu éshté e lidhur me mbrojtjen
e SSHP-sé. Direktiva té tilla lidhen, pér shembull, me siguriné e makinerive, energjiné
elektrike, enét nén presion, ashensorét, etj. Duhet kryer njé analizé e kujdesshme e
transpozimit té direktivave teknike, me qgéllim pérfundimin e procesit té transpozimit
té direktivave té tilla. Ky grup rregulloresh pérfshin edhe produktet kimike, klasifikim-
in e tyre, etiketimin dhe paketimin, regjistrimin dhe autorizimin. Kéto té fundit jané



tanimé té pérfshira né sistemin kombétar ligjor.

Ndérsa niveli i treté i rregullave evropiane pér SSHP konsiderohet si “niveli i ud-
hézimeve jo detyruese” pér zbatimin e direktivave té vecanta individuale ose té
aktiviteteve sektoriale. Udhézime té tilla né fakt ndigen gjaté zbatimit praktik té
direktivave. Asnjé nga kéto udhézime nuk gjendet né gjuhén shqipe, po ashtu edhe
modifikimet e tyre. Shumica e vendeve evropiane kané rrequlloret e tyre kombétare
specifike pér pércaktimin e kérkesave pér siguriné né puné té rrezikshme, pér shem-
bull: né kantiere ndértimi, né bujqgési, né sektorin e pyjeve, né shérbime dhe teknolog-
ji specifike. Kéto rregullore nuk ndjekin njé model té caktuar té BE-sé dhe duhet té
hartohen né bazé té udhézimeve teknike té brendshme. Rregullore té tilla mungojné
né Shqipéri.

Agjencia Evropiane pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné (EU-OSHA) kontribuon pér
ta béré Evropén njé vend mé té sigurt, mé té shéndetshém dhe mé produktiv pér
puné. Agjencia bén kérkime, zhvillon dhe shpérndan informacione té besueshme, té
balancuara dhe té paanshme mbi siguriné dhe mbi shéndetin, si dhe organizon fus-
hata ndérgjegjésimi né gjithé vendet evropiane. E ngritur nga Bashkimi Evropian né
vitin 1996 dhe e bazuar né Bilbao, Spanjé, Agjencia mbledh sé bashku pérfagésues
nga Komisioni Evropian, geverité e shteteve anétare, organizatat e punédhénésve
dhe ato té punémarrésve, si dhe eksperté drejtues né secilin nga shtetet anétare té
BE-sé dhe pértej.

5.2 KONVENTAT E ILO-S

Konventat e ILO-s pérbéjné burimin tjetér té standardeve ndérkombétare pér legjisla-
cionin kombétar. Shqipéria i pérket vendeve me numrin mé té madh té konventave té rat-
ifikuara té ILO-s. Jané ratifikuar konventat meé té réndésishme té ILO-s né fushén e SSHP,
duke pérfshiré kétu edhe Konventén Nr. 81, 129 dhe 155. Dy nga listat e Konventave, té
ratifikuara né vitin 2014, kané hyré né fugi né muajin prill té vitit 2015 (C187/2006 pér
Kornizén Promocionale pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné; C167/1988 pér Siguriné dhe
Shéndetin né Ndértim). Pavarésisht késaj, ende mungojné disa ratifikime, pér shembuill:
pér punén né peshkim, pér SSHP né bujqési, pér kushtet e punés né hotele dhe restoran-
te, pér kimikatet, asbestin, pér Shérbimet e Shéndetit né Punég, etj. Vémendje e vecanté
duhet t'i kushtohet dispozitave té ratifikuara té Konventés 155, pér sa i pérket mbrojtjes
sé punémarrésve dhe pérfagésuesve té tyre nga masat disiplinore si rezultat i veprimeve
té kryera me té drejté; dhe me mbrojtjen e punémarrésve té cilét largohen veté nga njé
situaté pune gé paraget njé rrezik t& pashmangshém dhe serioz.

5.3 KUADRI LIGJOR KOMBETAR MBI KESHILLAT E SIGURISE DHE SHENDETIT NE PUNE

Kushtetuta shqiptare i garanton té gjithé qytetaréve té drejtén pér mbrojtje sociale
né puné. Dispozitat themelore pér mbrojtjen e sigurisé dhe shéndetit né puné jané



parashikuar nga Kodi shqiptar i Punés, né Kapitullin pér Mbrojtjen e Sigurisé dhe
Shéndetit. Ato pérfshijné kryesisht parimin e pérgjegjésisé sé punédhénésve pér
sigurimin e mbrojtjes sé SSHP né vendin e punés dhe té kérkesave té tjera, té
njéjta me ato qé parashikohen né Ligjin pér SSHP-né. Pérveg késaj, bazuar edhe
né Kodin e Punés, geveria shqgiptare ka nxjerré edhe njé numér nénligjesh, ku
pércaktohen rregullat e hollésishme pér zbatimin e kérkesave té SSHP aty, mé
konkretisht: VKM pér masat e vecanta gé lidhen me mbrojtjen e SSHP; VKM pér
pércaktimin e aksidenteve né puné; VKM pér pércaktimin e sémundjeve profesio-
nale, etj.

Né vitin 2010, né Shqipéri u miratua njé Ligj i ri pér SSHP-né, duke transpozuar
Direktivén Kuadér té BE-sé. Ky ligj prezantoi pér heré té paré parimet e reja pér
menaxhimin e SSHP-sé, bazuar né parandalimin e riskut, vlerésimin e riskut né
puné, duke pasur parasysh té gjitha aspektet e punés, si edhe organizimin e
sistemit, pérfshirjen e specialistéve té SSHP-sé&, pérfshirjen e punonjésve dhe
planifikimin e duhur té emergjencave. Té gjitha aspektet e pérmendura pérbéjné
njé gasje té re pér mbrojtjen e punémarrésve.

Pas miratimit té Ligjit pér SSHP-nég, filloi puna pér transpozimin e Direktivave
Individuale té BE-sé pér SSHP, té cilat rrjedhin nga Direktiva Kuadér e BE-sé pér
SSHP-né. Késhtu, né vitin 2011, u miratuan, me Vendim té Késhillit té Ministrave,
dy rregullore té& harmonizuara, mé konkretisht: rregullorja pér shenjat e sigurisé né
vendin e punés dhe ajo pér siguriné dhe shéndetin né kantieret e ndértimit. Gjaté
periudhés 2013 -2015 u miratuan me Vendim té Késhillit t& Ministrave edhe 15
rregullore té tjera qé transpozonin direktivat individuale té BE-sé pér SSHP, gjé qé
u bé e mundur me ndihmén e Projektit t& BE-sé IPA 2010 pér Zhvillimin e Burimeve
Njerézore.

Kéto rregullore transpozojné pérkatésisht direktivat individuale pér kérkesat e sig-
urisé dhe shéndetit pér sa i pérket: vendit té punés, pérdorimit té pajisjeve té punés,
pérdorimin e pajisjeve mbrojtése individuale, mbrojtjen nga agjentét kimiké, mbrojt-
jen nga agjentét biologjiké, atmosferét shpérthyese, kancerogjenét dhe mutagjenét,
punén me ekranet shfagése, lidhur me punén e krahut me ngarkesa, dhe pér agjentét
fiziké — zhurma, dridhja, rrezatimi jo-jonizues, rrezatimi optik, mbrojtja e punémarré-
seve shtatzéna dhe nénave té reja, apo e punémarrésve né anijet e peshkimit.

Me ndihmén e Projektit té& BE-sé IPA jané hartuar edhe projekt rregullore té tjera, té
cilat jané né pritje té miratimit nga Késhilli i Ministrave, rregullore té cilat transpozo-
jné pjesén e mbetur té direktivave individuale t& BE-sé pér SSHP-né, si pér shembull,
direktiva pér mbrojtjen e SSHP nga rreziget né industrité minerare néntokésore dhe
sipérfagésore dhe pér mbrojtjen e punémarrésve té rinj. Kjo paketé me rregullore té
reja té harmonizuara dhe zbatimi i duhur i tyre do té mbéshteten dhe nga miratimi
i disa VKM-ve té hartuara nga Ministria e Shéndetésisé — lista e sémundjeve profe-
sionale, detyrat e mjekut té punés, normat, rreqgullat dhe procedurat e ekzamin-
imeve mjekésore.



5.3.1 LIGJI NR. 10 234, DATE 18.2.2010 “PER SIGURINE DHE SHENDETIN NE PUNE”

Ky ligj ka pér objekt pércaktimin e masave gé synojné garantimin e sigurisé dhe
té shéndetit né puné té punémarrésve. Qéllimi i tij éshté té garantojé siguriné dhe
mbrojtjen e shéndetit, népérmjet: parandalimit té rrezigeve profesionale, eliminimit
té faktoréve qé pérbéjné rrezik dhe aksident, informimit, késhillimit, pjesémarrjes sé
balancuar, né pérputhje me ligjin, formimit té punémarrésve e té pérfagésuesve té
tyre dhe té pércaktojé udhézimet e pérgjithshme pér zbatimin e kétij qéllimi. Dis-
pozitat e kétij ligji zbatohen né té gjithé sektorét e veprimtarisé private dhe publike.
Sektori Call Center/BPO éshté gjithashtu objekt i dispozitave té kétij ligji. Ligji i ri pér
SSHP-né éshté njé transpozim i Direktivés Kuadér té BE-sé. Ky ligj prezantoi pér heré
té paré parimet e reja pér menaxhimin e SSHP-sé, bazuar né parandalimin e riskut,
vlerésimin e riskut né puné duke pasur parasysh té gjitha aspektet e punés, si edhe
organizimin e sistemit, pérfshirjen e specialistéve té SSHP-sé, pérfshirjen e punon-
jésve dhe planifikimin e duhur té emergjencave.

Pérfshirja e punonjésve, informimi, konsultimi dhe késhillimi jané disa nga parimet
bazé té ligjit té SPSH-sé. Bazuar né parimet e reja pér menaxhimin e SSHP-sé, ligji
detyron té gjithé subjektet qé kané mbi 50 punémarrés, té ngrené késhillat e sig-
urisé dhe shéndetit né puné. Té gjitha ndérmarrjet qé jané objekt i kétij ligjit duhet té
tregojné kujdes, pasi pér shkelje té dispozitave té kétij ligji, me pérjashtim té rasteve
kur ato nuk pérbéjné vepér penale, vendosen sanksionet e pércaktuara né nenet 31,
pika 1, 32, 33 e 35 té ligjit nr. 9634, daté 30.10.2006 "Pér inspektimin e punés dhe
Inspektoratin Shtetéror té Punés". Sanksionet e pércaktuara né ligjin "Pér inspektimin
e punés dhe Inspektoratin Shtetéror té Punés’, fillojné nga: a) paralajmérim, sipas
nenit 32 pika 1 té kétij ligji; b) gjobé, sipas nenit 32 pika 2 dhe nenit 33 té kétij ligji;
¢) pezullim té punés.

Paralajmérimi - Né rast se inspektori dhe kontrollori i punés konstatojné se
punédhénési nuk ka zbatuar dispozitat ligjore pér orét e punés, ditét e pushimit,
festat zyrtare, pagesén e kontributeve té sigurimeve té detyrueshme shogérore dhe
shéndetésore pér té gjithé punémarrésit, si dhe pér kushtet e sigurisé dhe shéndetit
né puné, ai paralajmérohet qé té marré masa pér zbatimin né méenyré té ploté té
dispozitave ligjore, brenda afatit té caktuar né aktin e inspektimit.

Nése punédhénési nuk ka marré masat pér zbatimin né ményré té ploté té dispozi-
tave ligjore, brenda afatit té pércaktuar né aktin e inspektimit té inspektorit té punés,
ky i fundit vendos gjobé, sipas rasteve té pércaktuara né nenin 33 té keétij ligji.

Vendosja e gjobés - Pér rastet e shkeljes sé legjislacionit té punés, inspektori i punés
vendos gjobé nga 30 deri né 50-fishin e pagés minimale; ndérsa né rastet e mos
njoftimit brenda 24-oréve té aksidenteve né puné, me pasojé vdekjen apo té aksi-



denteve té rénda, inspektori i punés vendos gjobé né masén 100 000 (njéqind mijé)
leké. Pér shkelje té pérséritura nga punédhénési, té konstatuara mé paré nga ins-
pektori i punés, ky i fundit vendos gjobé sa dyfishi i vlerés maksimale té parashikuar
pér até lloj shkeljeje.

Kur inspektori i punés kundérshtohet apo pengohet né kryerjen e detyrés, subjekti
dénohet me gjobé me vleré dhjetéfishin e pagés minimale. Rastet e kundérshtimit
ose té pengimit, si dhe procedura pér evidentimin e tyre pércaktohen me udhézim
té ministrit.

Procedurat e ankimimit ndaj sanksioneve té vendosura nga inspektori i punés, si
edhe procedura pér ekzekutimin e urdhrit té pezullimit té inspektorit té punés, jané
sipas pércaktimeve té neneve 34 e 36 té ligjit nr. 9634, daté 30.10.2006 "Pér inspek-
timin e punés dhe Inspektoratin Shtetéror té Punés". Kundér vendimit té inspektorit
té punés pér gjobé, subjekti ka té drejtén e ankimimit tek komisioni rajonal i apelimit
té gjobave, brenda 30 ditéve nga data e marrjes sé njoftimit. Komisioni rajonal i
apelimit té gjobave shprehet me vendim brenda 10 ditéve nga data e regjistrimit té
ankimit. Kundér vendimit té Komisionit Rajonal té Apelimit té gjobave, subjekti mund
té béjé ankim prané Komisionit Qendror té Apelimit té Gjobave, brenda 30 ditéve
nga data e njoftimit t& vendimit té komisionit rajonal. Komisioni Qendror i Apelimit
té Gjobave shprehet me vendim brenda 20 ditéve nga data e regjistrimit té ankimit.
Kur vendimi i inspektorit té punés pér detyrimin e pagesés sé gjobés merr formé té
preré, ai éshté titull ekzekutiv dhe ekzekutohet nga zyra e pérmbarimit.
Punédhénésit né sektorin e Call Center /BPO duhet té kené né konsideraté parimet
e pérgjithshme té ligjit té SSHP-se ku pércaktohet qarté se: Punédhénési detyrohet
té sigurojé mbrojtjen e punémarrésve né té gjitha aspektet qé lidhen me siguriné
dhe shéndetin né puné, dhe nuk shkarkohet nga pérgjegjésia edhe né rastet kur
ai kontrakton persona ose kur kryen shérbime té specializuara jashté ndérmarrjes
ose institucionit. Pavarésisht detyrimeve té punémarrésve né fushén e sigurisé e té
shéndetit né puné, ato nuk cenojné parimin e pérgjegjésisé sé punédhénésit.

Gjithashtu, punédhénési, né marrjen e masave pér mbrojtjen e sigurisé e té shén-
detit né puné, udhéhiget nga parimi i trajtimit té barabarté gjinor. Detyrimet e
punédhénésit pér marrjen e masave té vecanta pér mbrojtjen e sigurisé e té shén-
detit né puné té punémarrésve, gra shtatzéna, té atyre qé sapo kané lindur e té atyre
me fémijé né gji, nuk vlerésohen diskriminuese, pér shkak té gjinisé.

5.4 DETYRIMET E PUNEDHENESIT
Ligji Nr. 10 237, daté 18.2.2010 “Pér siguriné dhe shéndetin né puné”, pércakton té

gjitha detyrimet e punédhénésve pér sigurimin e mbrojtjes sé punémarrésve né té
gjitha aspektet, gé lidhen me siguriné dhe shéndetin né puné. Punédhénésit ne sek-



torin Call Center/BPO duhet t'i kushtojné réndési té vecanté detyrimeve ligjore pér
marrjen e masave té nevojshme pér sigurimin e mbrojtjes sé punémarrésve. Disa
nga detyrimet kryesore té punédhénésit dhe komentet pérkatése pér kéto detyrime
jané paragitur me poshté né forme té pérmbledhur, pér t'u ardhur né ndihmé té
gjithé punédhénésve né sektorin Call Center/ BPO.

a) Punédhénési merr masat e nevojshme pér:

a) parandalimit té rrezigeve pér aksidentet né puné dhe sémundjet profesionale;

b) informimit dhe formimit profesional té punémarrésve e té pérfagésuesve té tyre;
) organizimit té mbrojtjes kolektive dhe individuale;

¢) sigurimit té organizimit té vendit té punés e té mjeteve té nevojshme.

b) Punédhénési kujdeset pér pérditésimin e masave, duke marré para-
sysh ndryshimet e rrethanave, dhe zbaton masat e parashikuara né bazé té
parimeve té pérgjithshme té parandalimit, si:

a) shmangien e rrezigeve;

b) vlerésimin e rrezigeve, té cilat nuk mund té shmangen;

¢) luftén ndaj rrezikut qé né burim;

¢) pérshtatjen e procesit té punés me punémarrésin (vecanérisht pér sa i pérket
konceptimit té vendit té punés, zgjedhjes sé pajisjeve té punés, si dhe metodave té
punés e té prodhimit, me géllim qé té zbusé, né ményré té vecanté, punén njétra-
jtésisht té pérséritshme dhe punén e normuar e té zvogélojé efektet e tyre mbi
shéndetin);

d) pérshtatjen e procesit té punés me zhvillimin e teknologjive;

dh) zévendésimin e asaj gé éshté e rrezikshme me até qé nuk éshté e rrezikshme,
ose me até qé éshté mé pak e rrezikshme;

e) ndérmarrjen e masave parandaluese, gjithépérfshirése dhe koherente, té cilat
mbulojné teknologjing, organizimin e punés, kushtet e punés, marrédhéniet sociale
dhe ndikimin e faktoréve, gé lidhen me mjedisin e punés;

&) dhénien e pérparésisé pér masat e mbrojtjes kolektive, né raport me ato té mbro-
jtjes individuale;

f) dhénien e udhézimeve té duhura punémarrésve.

c) Punédhénési vleréson rreziqet pér siguriné dhe shéndetin e punémar-
résve (pérfshiré pérzgjedhjen e pajisjeve, té substancave ose preparateve
kimike dhe ményrén e rregullimit té vendeve té punés, né pérputhje me
masat e duhura mbrojtése) dhe pas kryerjes sé vlerésimit, nése éshté e
nevojshme, punédhénésit duhet:



a) té garantojné njé nivel mé té miré té mbrojtjes sé sigurisé dhe shéndetit té
punémarrésve;

b) té integrohen né térésiné veprimtarive té& ndérmarrjes e té institucionit, si dhe né
té gjitha nivelet hierarkike;

) té marrin parasysh aftésité e punémarrésit né fushén e shéndetit e té sigurisé pér
cdo detyré qé i caktohet;

¢) té zhvillojné késhillime me punémarrésit dhe me pérfagésuesit e tyre, me objekt
planifikimin e futjen e teknologjive té reja, duke véné né dukje pasojat e tyre pér
siguriné dhe shéndetin e punémarrésve, pasoja té cilat lidhen me pérzgjedhjen e
pajisjeve, rregullimin e kushteve té punés dhe ndikimin e kushteve té mjedisit;

d) té marrin masat e duhura, me géllim gé vetém punémarrésit, té cilét kané marré
udhézime té pérshtatshme, té futen né zonat me rrezik té madh dhe specifik.

d) Shérbimet e mbrojtjes dhe té parandalimit

Punédhénési ngarkon njé ose disa punémarrés qé té merren me ¢éshtjet e mbrojtjes,
té sigurisé e shéndetit né puné dhe té parandalimit té rrezigeve profesionale né
ndérmarrje/institucion.

a) punémarrési/punémarrésit i/fe ngarkuar nuk mund té cenohen pér shkak té vep-
rimtarisé sé tij/tyre, lidhur me mbrojtjen dhe parandalimin e rrezigeve profesionale;
b) punémarrésit/punémarrésve i/u jepet koha e nevojshme pér té realizuar detyrimet
qé rrjedhin nga ky ligj;

c) punémarrésit/punémarrésve i/u sigurohen nga punédhénési mjetet dhe trajnimi i
nevojshém pér té realizuar detyrimet qé rrjedhin nga ky ligj.

Punédhénési u drejtohet personave ose shérbimeve té specializuara jashté ndér-
marrjes/institucionit, duke hyré né marrédhénie kontraktore me ta, nése kapacitetet
e ndérmarrjes/institucionit jané té pamjaftueshme pér té organizuar veprimtari pér
mbrojtjen dhe parandalimin.

Punédhénési éshté i detyruar qé subjekteve té kontraktuara prej tij t'u japé té gjithé
informacionin pér faktorét e njohur ose té dyshuar, qé kané efekte pér siguriné dhe
shéndetin e punémarrésve;

Punémarrésit dhe personat e shérbimeve té specializuara pér organizmin e vep-
rimtarive parandaluese dhe mbrojtése né pérshtatje me madhésiné e ndérmarrjes
duhet:

a) té kené aftésité dhe kualifikimin e duhur;



b) té disponojné mjetet dhe pajisjet e duhura dhe profesionale, si dhe aparaturat
matése;

) té jené mjaftueshém né numeér pér té marré né ngarkim veprimtarité pér mbro-
jtien dhe parandalimin e rrezigeve, ndaj té cilave ekspozohen punémarrésit, si dhe
shpérndarjen e tyre né ndérmarrje/institucion.

Personat pérgjegjés pér siguriné e shéndetin né puné, té caktuar nga ndérmarrja dhe
shérbimet e specializuara té kontraktuara, bashképunojné, kur éshté e nevojshme,
pér ¢éshtje té sigurisé e té mbrojtjes sé shéndetit né puné.

e) Ndihma e paré, mbrojtja kundér zjarrit dhe evakuimi i punémar-
résve, rreziqget e rénda dhe té menjéhershme

Punédhénési:

a) merr masa paraprake pér té organizuar dhénien e ndihmés sé paré, mbrojtjen nga
zjarri dhe evakuimin né rastet kur ka rrezik pér té ndodhur ngjarje;

b) merr masa pér té ulur, sa mé shumé té jeté e mundur, kércénimet pér siguriné dhe
shéndetin né puné té punémarrésve e té personave té tjeré té pranishém;

¢) organizon dhe siguron evakuimin e shpétimin e punémarrésit né rast ngjarjesh ose
aksidentesh té papritura, qé kércénojné siguriné dhe shéndetin e tyre;

¢) trajnon personat qé do té kryejné evakuimin e shpétimin dhe siguron, me ané
té personave té trajnuar, realizimin e evakuimit e té shpétimit, fikien e zjarrit dhe
dhénien e ndihmés sé shpejté me pajisjet e nevojshme;

d) harton njé plan pér evakuimin dhe shpétimin né situata emergjente, té cilin ia bén
té ditur té gjithé punémarrésve, si dhe kryen ushtrime praktike, té paktén njé heré né
dy vjet, né pérputhje me kété plan;

dh) organizon dhe jep ndihmén e shpejté pér punémarrésit e démtuar né puné, ose
punémarrésit qé pésojné sémundje té papritura, derisa ata té dérgohen né njé insti-
tucion té kujdesit shéndetésor;

e) cakton té paktén njé punémarrés té trajnuar, i cili mund té japé ndihmén e shpejte,
té fiké zjarrin ose té kryejé veprime shpétimi a evakuimi dhe, nése ka mé tepér se 20
persona qé punojné né té njéjtin mjedis pune, duhet té keté té paktén dy punémarrés
té trajnuar pér ofrimin e kétyre shérbimeve.

Punédhénési vendos pajisje té nevojshme né dispozicion té punémarrésve pérg-
Jjegjés pér ndihmén e shpejté, shpétimin dhe evakuimin né rast zjarri. Gjithashtu

punédhénési duhet:

- té informojé, sa mé shpejt té jeté e mundur, té gjithé punémarrésit qé jané



ose mund té jené té ekspozuar ndaj njé rreziku té réndé dhe té menjéhershém, pér
rrezikun e pér masat e marra, ose qé do té merren, pér mbrojtjen e tyre;

- té japé udhézimet e duhura e té marré masa pér t'i lejuar punémarrésit, né
rast rreziku té réndé, té menjéhershém dhe té pashmangshém, té ndalojné veprim-
tariné e tyre dhe té l&né né ményré té menjéhershme vendin e punés, duke kaluar né
njé vend té sigurt;

- me pérjashtim té ndonjé rasti shumeé té motivuar, t& mos u kérkojé punémar-
résve rifillimin e punés kur rreziku i réndé dhe i menjéhershém vazhdon (éshté prez-
ent).

= Punémarrési, i cili né rast rreziku té réndé, té menjéhershém dhe té pash-
mangshém, largohet nga vendi i punés ose zona e rrezikshme, nuk mund té cenohet
nga punédhénési, por duhet té mbrohet kundrejt ¢cdo pasoje démtuese dhe té pajus-
tifikuar.

= Punédhénési siguron qé cdo punémarrés, né rast rreziku té réndé dhe té
menjéhershém pér siguriné e tij vetjake, dhe até té personave té tjeré dhe né rast
pamundésie kontakti me superiorin hierarkik pérgjegjés, duke u mbéshtetur né njo-
hurité e tij e né mjetet teknike gé disponon, t& mund té marré masat e duhura pér té
shmangur pasojat e njé rreziku té tille. Veprimi i tij nuk cenon até, me pérjashtim té
rasteve kur ai ka vepruar me pakujdesi ose ka neglizhuar réndé.

Masat gé marrin punédhénésit pér siguring, higjienén dhe shéndetin né puné nuk
kané efekt financiar pér punémarrésit.

5.4.1 DETYRIME TE VECANTA TE PUNEDHENESIT

Ligji Nr. 10 237, daté 18.2.2010 “Pér siguriné dhe shéndetin né puné”, ka pércaktuar
disa detyrime té vecanta pér té gjithé punédhénésit:

l. KESHILLI | SIGURISE DHE SHENDETIT NE PUNE

Il. VLERESIM TE RREZIQEVE PER SIGURINE DHE SHENDETIN NE PUNE
. INFORMIMI | PUNEMARRESVE

V. KESHILLIMI | PUNEMARRESVE

V. FORMIMI | PUNEMARRESVE

l. KESHILLI | SIGURISE DHE SHENDETIT NE PUNE

Né ndérmarrje ngrihet Késhilli i Sigurisé dhe Shéndetit né puné, i cili ka si mision té
kontribuojé né mbrojtjen e shéndetit fizik dhe mendor dhe té sigurisé sé punémar-
résve, si dhe né pérmirésimin e kushteve té punés. Késhilli éshté organ partneriteti



késhillues me pérfagésues té punédhénésve dhe té punémarrésve, té pérfagésuar
né ményré té barabarté, i cili ka si géllim késhillimin e rregullt dhe periodik té vep-
rimtarisé sé ndérmarrjes, pér parandalimin e rrezigeve né puné.

Pérfagésuesit e késhillit kané té drejté té marrin pjesé dhe té analizojné proble-
met pér parandalimin e rrezigeve né puné né ndérmarrje. Numri i pérfagésuesve té
punémarrésve né késhillin e sigurisé dhe shéndetit né puné pércaktohet né varési
té numrit té punémarrésve. N& ndérmarrjet me deri né 50 punémarrés zgjidhet njé
pérfagésues né késhillin e sigurisé dhe shéndetit né puné, té ngritur né nivel profe-
sional ose ndérprofesional. Né ndérmarrjet me mbi 50 punémarrés, ngrihet késhilli
i sigurisé dhe shéndetit né puné. Pérbérja dhe rregullat pér organizimin dhe funk-
sionimin e késhillit té sigurisé dhe shéndetit né puné jané pércaktuar nga Késhilli i
Ministrave me vendimin Nr.107, daté 9.2.2011 “Pér pérbérjen, rregullat e organizimit
dhe té funksionimit té késhillit té sigurisé dhe shéndetit né puné dhe pérfagésuesit
té punémarrésve”

Késhilli i sigurisé dhe shéndetit né puné ka kéto kompetenca:

i. merr pjesé né vlerésimin, hartimin dhe vénien né jeté té programeve té
parandalimit té rrezigeve né ndérmarrje;

ii. nxit nisma pér ményrat dhe procedurat pér parandalimin efektiv té rrezigeve,
duke i propozuar ndérmarrjes pérmirésimin e kushteve dhe ménjanimin e rrezigeve.
iii. Punédhénési éshté i detyruar té zbatojé propozimet e béra nga késhilli i
sigurisé dhe shéndetit né puné, duke bashképunuar me Inspektoratin Shtetéror té
Punés dhe Inspektoratin Sanitar Shtetéror.

Té drejtat e pérfaqésuesve té punémarrésve

Pérfagésuesi i punémarrésve pér siguriné dhe shéndetin né puné ka té drejté:

a. té vizitojé vendet e punés pér té vlerésuar siguriné e tyre;

b. t'i kérkojé punédhénésit marrjen e masave té nevojshme pér shmangien e
rrezikut;

C. té kérkojé informacion nga punédhénési dhe té marré pjesé né hartimin e

dokumentit té vlerésimit dhe parandalimit té rrezikut, si edhe né dokumente té tjera
qé lidhen me siguriné dhe shéndetin né puné;

d. t'i drejtohet Inspektoratit Shtetéror té Punés kur mendon se masat e marra
dhe mjetet e pérdorura nga punédhénési nuk jané té mjaftueshme pér té garantuar
sigurimin e shéndetit né puné;

e. té informojé Inspektoratin Shtetéror té Punés pér vlerésimin pér kushtet e
sigurisé né puné, té jeté i pranishém, si edhe té shprehé piképamijet e tij né akt-ins-
pektimet e mbajtura nga inspektori.



Pérfagésuesi i punémarrésve pér siguriné e shéndetin né puné nuk duhet
té vihet né pozita té disfavorshme, pér arsye té veprimtarisé qé kryen né késhillin e
sigurisé dhe shéndetit né puné.

Punédhénési duhet t'i japé pérfagésuesve té punémarrésve pér siguriné e
shéndetin né puné kohén e nevojshme (duke mos cenuar pagén e zakonshme pér
punén gé bén) me qéllim qé punémarrésit e caktuar té mund té realizojné detyrimet
qé rrjedhin nga ky ligj.

Ményra e funksionimit té pérfagésuesit té punémarrésve pér siguriné dhe
shéndetin né puné pércaktohet nga Késhilli i Ministrave me vendimin Nr.107, daté
9.2.2011 “Pér pérbérjen, rregullat e organizimit dhe té funksionimit té késhillit té
sigurisé dhe shéndetit né puné dhe pérfagésuesit té punémarrésve”.

1. VLERESIM TE RREZIQEVE PER SIGURINE DHE SHENDETIN NE PUNE

i. kryen njé vlerésim té rrezigeve pér siguriné dhe shéndetin né pung, pérf-
shiré edhe grupet e punémarrésve té ekspozuar ndaj rrezigeve té vecanta,

= pérpilojné dokument vlerésimi dhe parandalimi té rrezikut, gé pérmban ma-
sat me karakter teknik, organizativ, higjieno-sanitar, té cilat do té zbatohen sipas
kushteve specifike té vendeve té punés té veprimtarisé;

ii. pércakton masat mbrojtése qé duhen marré dhe, nése éshté e nevojshme,
pajisjet mbrojtése qé do té pérdoren;

= pércakton, né pérshkrimet e punés, cilésité dhe pérgjegjésité e punémarrésit
né fushén e sigurisé dhe té shéndetit né puné, sipas pozicionit pérkatés té punés;

- harton udhézimet né ményré gé té plotésojné dhe zbatojné rregulloret pér
siguriné dhe shéndetin né puné pér veprimtari té vecanta dhe vendet e punés né
pérgjegjési té tyre.

- siguron dhe kontrollon cilésiné e kryerjes sé shérbimeve té personave
pérgjegjés ose té shérbimeve té jashtme té kontraktuara né meényré qé té gjithé
punémarrésit té diné dhe té zbatojné masat e parashikuara né dokumentin e vlerésimit
dhe parandalimit té rrezikut.

- siguron gé punémarrésit té jené té pajisur me lejet e ushtrimit té profesioneve,
té cilat parashikohen me akte ligjore té vecanta;

- siguron funksionimin e vazhdueshém dhe té duhur té sistemeve dhe mjeteve
mbrojtése, mjeteve té matjes dhe té kontrollit, si dhe té pajisjeve té diktimit, mbajtjes
nén kontroll dhe neutralizimit t& substancave té rrezikshme, gé clirohen gjaté zhvillimit
té proceseve teknologjike;

- pajis punémarrésit, né ményré té detyrueshme, me pajisje mbrojtése individ-
uale, né rast té démtimit ose humbjes sé cilésive mbrojtése té pajisjeve té méparshme.



iii. mban regjistér té aksidenteve né puné, pér rastet kur punémarrésit pérfi-
tojné paaftési té pérkohshme né puné pér mé shumé se 3 dité pune, pér shkak té
aksidenteve e té sémundjeve profesionale;

iv. harton raporte pér aksidentet né puné e sémundjet profesionale, té cilat ia
vé né dispozicion autoriteteve pérkatése.

- vé né dispozicion té inspektoréve té punés, gjaté inspektimit ose hetimit té
ngjarjeve, dokumentacionin e nevojshém dhe informacionin e kérkuar;

- bén rregullimet e nevojshme pér té realizuar masat, qé kérkohen nga ins-
pektorét e punés gjaté inspektimeve ose hetimeve té ngjarjeve;

- lejon pérfagésuesin e punémarrésve, me kérkesén e kétij té fundit, té marré
pjesé gjaté vizités sé inspektimit, si dhe né rastet e hetimit té ngjarjeve;

- ruan té gjitha provat né vendngjarjen e njé aksidenti me pasojé vdekje, qofté
ky dhe kolektiv, me pérjashtim té rasteve kur ruajtja e vendngjarjes con né njé tjetér
aksident ose rrezikon jetén.

1. INFORMIMI | PUNEMARRESVE

Punédhénési informon punémarrésit dhe pérfagésuesit e tyre pér cdo rrezik né ven-
din e punés, si dhe pér:

i. masat e sigurisé pér té kontrolluar kéto rrezige dhe pér té shmangur pasojat
e rrezikshme;

ii. pér ndihmén e paré;

iii. masat né rast zjarri dhe evakuimin, si dhe pérgjegjésité e vecanta té secilit
pér marrjen e kétyre masave;

iv. i paraget punémarrésit rezultatet nga vlerésimi i rrezikut;

V. u vé né dispozicion punémarrésve udhézimin e hollésishém, né zbatim té
dokumentit té vlerésimit dhe parandalimit té rrezikut, pér cdo vend pune, i dokumen-
tuar népérmjet njé procesverbali, g¢ mbahet ndérmjet paléve;

Vi. masat e ndérmarra pér té siguruar shéndetin dhe mbrojtjen e punés pér
punémarrésit, fémijét, té rinjté, graté shtatzéna dhe me fémijé né gji dhe personat
me aftési té kufizuar;

Vii. vendos né vendin e punés dhe mbi pajisjet/makinerité e punés paralajmérime
té vecanta dhe shenja sigurie, si dhe udhézime pér shéndetin dhe mbrojtjen né puné.

Nése punédhénési ka véné né rrezik punémarrés té tjeré té subjektit té angazhuar
mbi bazé kontraktore, i pajis kéta punémarrés me té njéjtat udhézime dhe i informon
meé paré ata pér rreziget e shéndetit dhe siguriné né puné, dhe pér punémarrésit me
pérgjegjési té vecanta pér ndihmén e paré, mbrojtjen nga zjarri dhe evakuimin.



Iv. KESHILLIMI | PUNEMARRESVE

Punédhénési i lejon punémarrésit dhe pérfagésuesit e tyre té marrin pjesé né disku-
time pér té gjitha céshtjet, gé lidhen me siguriné dhe shéndetin né puné. Punédhéné-
si késhillohet me punémarrésit dhe pérfagésuesit e tyre ose me késhillin e sigurisé
dhe shéndetit né puné pér:

i. masat qé mund té kené ndikim té konsiderueshém mbi siguriné dhe shén-
detin né puné;

ii. caktimin e njé personi pérgjegjés ose té njé personi juridik ose fizik pérgjeg-
jés pér siguriné dhe shéndetin né puné, ndihmén e paré, mbrojtjen kundér zjarrit dhe
evakuimin e punémarrésve; Personat e ngarkuar pérgjegjés pér ¢éshtjet e sigurisé
dhe té shéndetit né puné, té cilét jané pjesé pérbérése e shérbimit té brendshém pér
parandalimin dhe mbrojtjen né puné, me géllim realizimin e miréqgenies sé punémar-
résve gjaté kryerjes sé punés sé tyre, duhet té kené aftési lidhur me: a) siguriné; b)
mjekésiné e punés; c) ergonoming; ¢) higjienén industriale; d) aspektet psiko-sociale
té punés, pérfshiré kétu edhe dhunén dhe ngacmimin seksual né puné.

iii. informacionin pér vlerésimin e rrezigeve, masat mbrojtése, regjistrin dhe
raportet e aksidenteve né puné, si dhe raportet nga inspektoratet ose institucionet
pérgjegjése pér siguriné e shéndetin né pung;

iv. listén e personave ose té shérbimeve té jashtme, qé kontraktohen pér té
kryer shérbime; planin dhe organizimin e trajnimeve.

V. FORMIMI | PUNEMARRESVE

Punédhénési, para marrjes né puné dhe gjaté saj, sigurohet qé ¢do punémarrés té
marré formimin e nevojshém nése prezantohen teknologji té reja ose mjete té reja
pune apo kur procesi i punés ndryshon, né njé ményré gé rreziku ndikon né nivelin e
shéndetit dhe té mbrojtjes né puné; ose né rastet e transferimit dhe ndryshimit té
vendit té punés.

Formimi pér siguriné dhe shéndetin né puné duhet té pérshtatet me vendin specifik
té punés dhe duhet té kryhet sipas njé programi, qé pérditésohet e ndryshohet sipas
formave dhe llojeve té reja té rrezikut. Formimet teorike dhe praktike pér kryerjen e
punés né kushte sigurie béhen gjaté oréve té punés dhe realizohen me shpenzimet
e punédhénésit.



Punédhénési organizon testime té detyruara, teorike dhe praktike, pér pérmbushjen
e punés nga té gjithé punémarrésit né vendet e punés. Inspektori i punés mund té
kérkojé pérshtatjen e formimit ekzistues pér siguriné dhe shéndetin né puné me
specifikat e vendit té punés, duke marré parasysh format dhe llojet e rrezigeve.

5.5 DETYRIMET E PUNEMARRESVE

Ligji Nr.10 237, daté 18.2.2010 “Pér siguriné dhe shéndetin né puné”, gjithashtu pér-
cakton té gjitha detyrimet gé kané punémarrésit ne lidhje me sigurimin dhe shénde-
tin né puné. Punémarrésit ne sektorin Call Center/BPO gjithashtu duhet t'i kushtojné
njé réndési té vecanté detyrimeve ligjore ge pércakton ligji i SPSH-sg, té cilat jané
paraqitur me poshté né formé té pérmbledhur.

Cdo punémarrés vepron né pérputhje me arsimin dhe kualifikimin e tij, si dhe me
udhézimet e dhéna nga punédhénési, me géllim gé punémarrési ose personat té
tjeré, g mund té preken nga veprimet/mosveprimet apo nga neglizhenca e tij gjaté
procesit té punés, té mos ekspozohen me rrezikun e njé aksidenti ose té njé sémund-
jeje profesionale.

Punémarrési duhet qé, né pérputhje me formimin e tij, me instruksionet e dhéna nga
punédhénési dhe me manualet e udhézimet dhe rrequlloret teknike:

i té pérdoré me korrektési makinerité, aparaturat, veglat, substancat e
rrezikshme, pajisjet e transportit dhe mjetet e tjera;

ii. té pérdoré me korrektési pajisjet mbrojtése individuale, té véna né dispozi-
cion té tyre dhe, pas pérdorimit, rikthimin e tyre né vendin gé éshté planifikuar ruajtja
e tyre e sigurt;

iii. té mos nxjerré jashté shérbimit, té ndryshojé ose té zhvendosé arbitrarisht
mekanizmat e sigurisé té montuara né makineri, té aparaturave, veglave, impianteve
dhe ndértesave dhe t'i pérdoré si duhet kéta mekanizma;

iv. té njoftojé, né ményré té menjéhershme, punédhénésin, punémarrésin e
ngarkuar pér ¢éshtjet e sigurisé dhe shéndetit né puné dhe pérfagésuesit e punémar-
résve, pér ¢do situaté pune, pér té cilén kané njé motiv té arsyeshém pér ta vlerésuar
si rast gé paraqget njé rrezik té réndé té menjéhershém pér siguriné dhe shéndetin, si
dhe pér ¢do defekt té konstatuar né sistemin e mbrojtjes;



V. té bashképunojé me punédhénésin, punémarrésin e ngarkuar pér ¢éshtjet e
sigurisé dhe shéndetit né puné dhe pérfagésuesit e punémarrésve deri né kryerjen
e té gjitha detyrave ose té kérkesave té pércaktuara nga inspektori i punés, me qél-
lim gé té mbrohet siguria dhe shéndeti i punémarrésve né puné; ose derisa té jeté
e nevojshme pér t'i lejuar punédhénésit té sigurojé qé mjedisi dhe kushtet e punés
té jené té sigurta dhe pa rrezik pér siguriné dhe shéndetin, brenda fushés sé tyre té
veprimtarisé.

Cfaré duhet té kené tjetér parasysh punédhénésit né sektorin Call Center/BPO?

Né zbatim té detyrimeve té Ligjit Nr.10 237, daté 18.2.2010 “Pér siguriné dhe shén-
detin né puné”, té gjithé punédhénésit e kétij sektori duhet té jené té informuar
gjithashtu edhe mbi céshtjet e pérgjithshme té detyrimeve gé pércakton ligji i SPSH-
SE:

= Shérbimi mjekésor i punés

1. Cdo punédhénés i njé subjekti, publik apo privat, vendas apo i huaj, éshté i detyru-
ar té mbulojé me shérbim mjekésor, népérmjet mjekut té punés, té pérshtatshém pér
rreziget qé paraget vendi i punés.

2. Kontrolli i shéndetit, né varési té numrit té punémarrésve dhe té natyrés sé punés,
éshté i organizuar né:

a) shérbim mjekésor né punég, i vlefshém pér degét/filialet né varési;

b) shérbim mjekésor né puné, ndérsubjektor.

= Njoftimi, hetimi, regjistrimi dhe raportimi i ngjarjeve dhe aksidenteve né
puné

Cdo ngjarje i komunikohet menjéheré punédhénésit nga personi pérgjegjés né vendin
e punés, ose nga ¢do person tjetér qé ka dijeni pér ndodhjen e saj.

1. Punédhénési detyrohet té njoftojé menjéheré pér ngjarjet:

a Inspektoratin Shtetéror té Punés;

b Institutin e Sigurimeve Shoqérore;

C. organet e prokurorisé, né rastet e aksidenteve fatale ose né té gjitha rastet
e ngjarjeve té tjera, kur mendohet se ngjarja pérbén vepér penale;

d. institucionet e tjera, sipas pércaktimeve té rregulluara me ligj té vecanté.

2. Mjeku i shérbimit mjekésor né puné, mjeku i familjes apo institucionet shénde-



tésore té tjera publike ose private deklarojné sémundjen profesionale té zbuluar
gjaté ekzaminimeve mjekésore.

3. Deklarimi i sémundjes profesionale, sipas pércaktimit té pikés 2 té kétij neni, béhet
menjéheré tek Inspektorati Shtetéror i Punés dhe Inspektorati Sanitar Shtetéror, pasi
identifikohet nga mjeku specialist se rasti éshté i sigurt. Lista e sémundjeve profe-
sionale pércaktohet nga Késhilli i Ministrave.

Autoriteti pérgjegjés i Policisé Rrugore, né rast té aksidenteve rrugore, kur ndérmjet
té démtuarve ka edhe persona té angazhuar me realizimin e njé detyre pune, i ko-
munikon, brenda pesé ditéve nga data e marrjes sé kérkesés, institucionit dhe per-
sonave fiziké ose juridiké njé kopje té procesverbalit t&é mbajtur né vendin e ngjarjes.

Hetimi administrativ i ngjarjes

1. Hetimi i ngjarjes éshté i detyrueshém dhe kryhet nga:
a. punédhénési, kur ngjarjet kané cuar né paaftési té pérkohshme né punég;
b. drejtorité rajonale/autoritetet vendore té inspektimit né puné, kur ngjar-

jet cojné né paaftési t& dukshme pér puné, vdekje, aksidente kolektive, incidente té
rrezikshme, si dhe né situata té personave gé nuk gjenden;

C. autoritetet vendore té shéndetit publik, né rast té dyshimit pér sémundjet
profesionale dhe té sémundjeve gé lidhen me profesionin.
2. Caktimi i shkallés sé humbjes sé aftésisé pér puné, shkaktuar nga sémundje

profesionale, éshté individual dhe bazohet né studimin morfo-funksional té individit,
né kushtet e punés. Komisioni Mjekésor pér Caktimin e Aftésisé pér Puné (KMCAP)
bén vlerésimin pér shkallén e humbjes sé aftésisé pér puné.

3. Rezultati i hetimit té njé ngjarjeje regjistrohet né njé procesverbal.

Vlerésimi i aksidentit né puné

Aksidenti vlerésohet se ka ndodhur né puné ose pér shkak té punés, kur punémarrési
démtohet gjaté:

a) kryerjes sé punés, sipas pérshkrimit té saj;

b) kryerjes sé njé pune tjetér, pa urdhér té punédhénésit, por pér arsye mad-
hore, né interes té punés;

c) kryerjes sé njé pune tjetér me porosi té punédhénésit;

d) kohés sé pushimit né vendin e pércaktuar nga punédhénési, ose pér vénien

né rregull té& makinerive, veglave té punés, veshmbathjeve, para ose pas mbarimit té
punés;

e) rrugés né linjén e drejtpérdrejté, nga banesa pér né puné dhe anasjelltas,
né rastet kur transporti éshté i organizuar nga punédhénési apo individualisht nga



punémarrési;

f) kryerjes sé kurseve té formimit profesional;

a) dhénies sé ndihmés sé paré, pér motive té kryerjes sé detyrés, né rastet e
fatkegésive natyrore.

Né rastet e parashikuara né shkronjén "d" té pikés 1 té kétij neni, vlerésohen rastet
kur rruga e pérshkruar nga punémarrési éshté béré pa devijim té pajustifikuar nga
rruga e zakonshme, apo transporti éshté béré né kushtet e parashikuara nga rreg-
ulloret e sigurisé dhe té shéndetit ose nga rregulloret e garkullimit rrugor né fugi.

Klasifikimi i aksidenteve né puné

Aksidentet né puné, bazuar né pasojat dhe numrin e personave té démtuar, klasifi-
kohen si mé poshté:

a) aksidente gqé shkaktojné paaftési té pérkohshme né puné pér mé shumeé se 3 dité
kalendarike;

b) aksidente qé shkaktojné invaliditet té pérkohshém ose té pérhershém;

c) aksidente me vdekje;

¢) aksidente masive, ku té paktén dy apo mé shumé persona démtohen né té njéjtén
kohé dhe pér shkak té sé njéjtés arsye.

Regjistrimi i aksidentit né puné béhet né bazé té njé procesverbali. Aksidenti né puné,
i regjistruar nga punédhénési sipas ligjit, i raportohet drejtorisé rajonale/zyrés ven-
dore té inspektimit né puné, si dhe drejtorisé rajonale té sigurimeve shoqgérore, né
juridiksionin e té cilave ushtron veprimtariné e tij punédhénési.

- GRUPET QE JANE TE NDJESHME NDAJ RREZIKUT

Grupet e rrezikuara jané: Graté shtatzéna, graté me fémijé né gji, té miturit, si dhe
personat me aftési té kufizuar mbrohen ndaj rrezigeve, gé i prekin ata né ményreé té
vecanté.

Punédhénésit detyrohen té pérshtatin vendet e punés, duke marré parasysh praniné
e grupeve, gé jané té ndjeshme ndaj rrezigeve. Mbrojtja e sigurisé dhe e shéndetit
pér grupet, qé jané té ndjeshme ndaj rrezigeve, nuk duhet té pérbéjé shkak pér té kri-
juar situata té pafavorshme pér gruan né tregun e punés. Punédhénési duhet té béjé
vlerésimin pér rreziget dhe ekspozimin ndaj agjentéve té rrezikshém né proceset
dhe kushtet e punés, pér ato lloj veprimtarish, gé mund té pérbéjné rrezik té vecanté



pér grupet e rrezikuara, duke pércaktuar natyrén, shkallén dhe kohézgjatjen e tyre.
Rezultatet e vlerésimit, sipas pikés 1 té kétij neni, si dhe masat qé do té ndérmerren
nga punédhénési, duhet t'u komunikohen grupeve té rrezikuara dhe pérfagésuesve
té tyre.

Punédhénési duhet té marré masa pér shmangien e rrezikut, ose t'i pérshtaté vendin
e punés punémarrésit kur ekspozimi ndaj agjentéve té rrezikshém, proceseve apo
kushteve té punés pérbén njé rrezik pér siguriné dhe shéndetin, apo ka efekt mbi
shtatzéniné dhe ushgimin e fémijés me gji. Nése masat e parashikuara nuk mund té
zbatohen pér arsye teknike dhe/ose objektive, punédhénési duhet té pérshtaté pér-
kohésisht kushtet e punés dhe/ose oraret e punés pér punémarrésen, derisa té elimi-
nohet ekspozimi ndaj atyre rrezigeve. Nése pér shkage teknike dhe/ose objektive nuk
mund té ndérmerren masat e parashikuara ose nuk mund té kérkohet zbatimi i tyre
mbi baza té justifikuara dhe té vértetuara, punédhénési duhet té sigurojé lévizjen
e punémarréses né njé puné tjetér, njélloj té vlerésueshme. Nése punédhénési, pér
shkage teknike dhe/ose objektive, nuk mund té marré masat e parashikuara ose nuk
mund té kérkohet zbatimi i tyre mbi baza té justifikuara dhe té vértetuara, ai duhet
té japé pushim té paguar punémarréses grua derisa té shmanget rreziku.

Té miturit mbrohen nga ¢do lloj rreziku, qé vé né rrezik mirégenien si dhe zhvillimin
e tyre, si rrjedhojé e mungesés sé pérvojés, informacionit pér njé rrezik potencial té
mundshém apo pér shkak se ende nuk kané arritur plotésisht pjekuriné e tyre. Puna
e té miturve ndalohet né rast se ajo:

a. objektivisht kalon pértej kapacitetit fizik dhe psikik té tij;

b. pérfshin ekspozim té agjentéve toksiké, kancerogjené, shkakton démtime
té trashégueshme gjenetike apo démtime, té cilat kané efekte kronike né dém té
shéndetit pérgjaté té gjithé jetés;

C. pérfshin ekspozim né rrezatime radioaktive;

b. pérfshin rrezikun e aksidenteve, té cilat mund té ndodhin, té cilat nuk mund
té njihen apo té shmangen nga té miturit, pér shkak té pakujdesisé sé vémendjes apo
té pamjaftueshmérisé sé pérvojés apo té formimit;

C. pérbén rrezik pér shéndetin si pasojé e té ftohtit apo té nxehtit ekstrem,
zhurmave apo dridhjeve.

Punédhénési merr masa té nevojshme né mbrojtje té sigurisé dhe té shéndetit né
puné pér té miturit. Punédhénési merr masa pér vlerésimin e rrezigeve pér té miturit
né punén e tyre, i cili duhet té kryhet para fillimit té punés. Punédhénési, pas vleré-
simit té kryer, nése konstaton ekzistencén e rrezikut pér siguriné dhe shéndetin né
puné, si dhe pér zhvillimin mendor e fizik té té miturve, kryen njé vlerésim periodik
dhe kontroll mbi shéndetin e té miturit, sipas pércaktimeve né legjislacionin né fuqi.
Nése gjaté marrédhénieve té punés sé té miturit ndodh njé ndryshim i réndésishém



né kushtet e punés, punédhénési tregon kujdes pér:

a. planifikimin, ekspozimin e vendit té punés;

b. natyrén, llojin, nivelin dhe kohézgjatjen e ekspozimit ndaj agjentéve fiziké,
biologjiké, kimiké dhe ergotamiké e psiko-socialé;

C. formén, shtrirjen dhe pérdorimin e aparaturave té punés, né vecanti té ag-
jentéve, té makinerive, aparaturave dhe mekanizmave, si dhe ményrat e pérdorimit;
d. masat e organizimit té procesit té punés, si dhe ményrat e kombinimit té
tyre;

e. nivelin e formimit dhe instruksionet qé jepen pér té miturit.

Punédhénésit pércaktojné shérbime mbrojtése dhe parandaluese pér planifikimin,
zbatimin dhe monitorimin e sigurisé dhe té shéndetit né puné pér té miturit.

- AUTORITETET SHTETERORE PERGJEGJESE

Késhilli Ndérministror pér ¢éshtjet e sigurisé dhe shéndetit né puné éshté organ
késhillimor, gé ngrihet me urdhér té Kryeministrit, me propozimin e ministrit pérgjeg-
jés pér céshtjet e sigurisé dhe té shéndetit né puné. Késhilli Ndérministror pér ¢césht-
jet e sigurisé dhe shéndetit né puné ka pér detyré té késhillojé Késhillin e Ministrave
pér pércaktimin e drejtimit té politikave shtetérore pér céshtjet e sigurisé dhe té
shéndetit né puné. Pér ¢éshtje té njé réndésie té vecanté, késhilli Kombétar Ndérmin-
istror pér ¢éshtjet e sigurisé dhe shéndetit né puné mund té zhvillojé mbledhje té
pérbashkéta me Késhillin Kombétar té Punés; té propozojé né Késhillin e Ministrave
programet kryesore pér ¢éshtjet e sigurisé dhe shéndetit né puné; té vlerésojé gjend-
jen konkrete té sigurisé dhe shéndetit né puné dhe té paraqesé propozime e reko-
mandime pér pérmirésimin e gjendjes dhe té miratojé raportin vjetor pér ¢éshtjet
e sigurisé dhe té shéndetit né puné, té paragitur nga ministri pérgjegjés pér kéto
céshtje.

Autoriteti shtetéror pérgjegjés pér ¢éshtjet e sigurisé dhe té shéndetit né puné éshté
ministri pérgjegjés pér siguriné dhe shéndetin né puné qé éshté pérgjegjés pér poli-
tikat né kété fushé. Pér realizimin e politikave té parashikuara, ministri, népérmjet
strukturés pérkatése, té ngritur pér kété géllim, éshté pérgjegjés pér hartimin e do-
kumentit té politikave né fushén e sigurisé dhe shéndetit né puné, né bashképunim
me ministriné pérgjegjése pér shéndetésiné dhe né késhillim me institucionet dhe
pérgjegjésit e tjeré né kété fushé, si dhe me partnerét socialé; hartimin e projekt-ak-
teve normative; miratimin e rregulloreve né zbatim dhe sipas pércaktimeve té kétij
ligji; monitorimin e realizimit té kontrollit pér zbatimin e legjislacionit mbi bazén e té
dhénave; licencimin e shérbimeve té specializuara.

Autoriteti shtetéror pérgjegjés pér shéndetésiné éshté Ministria e Shéndetésisé dhe



Mbrojtjes Sociale, pérgjegjése pér shéndetésing, dhe ka kéto detyra kryesore né fus-
hén e shéndetit té punémarrésve:

a. bashkérendon veprimtariné e mjekésisé sé punés dhe té mjekésisé sé sé-
mundjeve profesionale né nivel kombétar,
b. harton rregulloret pér mbrojtjen e shéndetit, né lidhje me mjedisin e punés

dhe pér nxitjen e shéndetit né vendin e punés, si dhe té mjekésisé sé punés dhe pér
sémundjet profesionale, té cilat miratohen me vendim té Késhillit té Ministrave,

C. monitoron me strukturat e saj ndikimet e kushteve té punés né shéndetin e
punémarrésve;

d. siguron trajnim profesional dhe ri-trajtim né fushén e mjekésisé té sémund-
jeve profesionale dhe té mjekésisé sé punés;

e. bashkérendon punén pér kérkimin, deklarimin, regjistrimin dhe mbajtjen e
regjistrave pér sémundjet né puné dhe sémundjet profesionale;

f. ushtron kontroll me strukturat e saj té specializuara pér cilésiné e shérbi-
meve mjekésore, Qé u jepen punémarrésve né vendin e punés;

g. bashképunon me institucionet e tjera, té pérfshira né veprimtarité qé kané
ndikim né shéndetin e punémarrésve;

h. realizon detyra té tjera, né pérputhje me kompetencat né kété fushé, té cilat
rregullohen nga ligje té vecanta;

i. ushtron kontroll, népérmjet Inspektoratit Sanitar Shtetéror, pér gjendjen
shéndetésore té punémarrésve;

j. miraton organizimin dhe detyrat e shérbimit shéndetésor té mjekésisé sé
punés;
k. akrediton, licencon dhe certifikon shérbimin shéndetésor té mjekésisé sé

punés, né zbatim té legjislacionit né fugj;
L harton normat e lejueshme té [éndéve té démshme né mjediset e punés;

m. pércakton afatin kohor té vizitave periodike té punémarrésve, sipas llojit té
industrisé;
n. pércakton llojet e analizave specifike pér ¢do lloj industrie, gé duhen béré

pér vlerésimin e shéndetit né puné.

Rregullat, detyrat, pajisjet dhe medikamentet, me té cilat duhet té pajiset njé struk-
turé e shérbimit shéndetésor né ndérmarrje, pércaktohen me akt nénligjor té Minis-
trit té Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale.

Autoriteti shtetéror pérgjegjés pér kontrollin e zbatimit té ligjit pér siguriné dhe shén-
detin né puné éshté Inspektorati Shtetéror i Punés, i cili éshté pérgjegjés pér kon-
trollin e zbatimit té legjislacionit né fushén e sigurisé dhe té shéndetit né puné, pér
personat juridiké ose fiziké, publiké ose private, dhe ka pérgjegjésité e méposhtme:

a. kontrollon hartimin dhe zbatimin e dokumentit té vlerésimit dhe paran-



dalimit té rrezigeve né punég;

b. kérkon nga institucionet shtetérore pérgjegjése dhe shérbimet e special-
izuara té licencuara kryerjen e matjeve dhe marrjen pér analiza té kampioneve té
materialeve, té léndéve dhe substancave té rrezikshme, qé pérdoren gjaté procesit
té punés;

C. urdhéron ndalimin e veprimtarisé, riparimin e defekteve, gé vérehen gjaté
funksionimit té pajisjeve apo gjaté pérdorimit té metodave té punés ose modifikimin
e instalimeve brenda njé afati kohor, né rastin kur konstatohet ekzistenca e njé rrezi-
ku serioz dhe té menjéhershém ose té njé sémundjeje profesionale dhe njofton, nése
éshté e nevojshme, organet pérkatése té prokurorisé;

b. heton ngjarje, né pérputhje me kompetencat e tij, autorizon hetimin e kon-
firmon karakterin e aksidenteve;

d. bashkérendon punén, sé bashku me Institutin e Sigurimeve Shogérore dhe, nése
éshté e nevojshme, edhe me institucionet e tjera, té pérfshira né proces, pér sistemin
e raportimit dhe té mbajtjes sé procesverbaleve pér aksidentet né puné,

dh. kryen inspektime té pérbashkéta me institucionet e tjera té pérfshira né proces,
pér raste té ngjarjeve;

e. bashkérendon punén me ministriné pérgjegjése pér shéndetésing, pér sistemin e
raportimit té sémundjeve profesionale dhe té sémundjeve gé lidhen me profesionin;
é. analizon veprimtariné e personave dhe té shérbimeve té specializuara dhe propo-
zon hegjen e licencés pér to;

f. i raporton ministrit pérgjegjés pér siguriné dhe shéndetin né puné pér realizimin e
detyrimeve, gé burojné nga ky ligj dhe legjislacioni né fug;;

g. i propozon ministrit pérgjegjés pér siguriné dhe shéndetin né puné ndryshime né
legjislacionin e fushés sé sigurisé dhe té shéndetit né puné.

Autoriteti shtetéror pérgjegjés pér sigurimin shoqgéror té aksidenteve né puné dhe
sémundjet profesionale éshté Instituti i Sigurimeve Shoqérore i cili ka pér detyré:

a) té marré masa pér pagesén e té ardhurave né rast aksidenti né puné/sémundjeje
profesionale, pensioni invaliditeti apo pensioni familjar té té démtuarve nga aksi-
dentet né puné dhe sémundjet profesionale, sipas legjislacionit né fugi pér sigurimet
shogérore;

b) té bashképunojé me ministriné pérgjegjése pér ¢éshtjet e sigurisé dhe shéndetit
né puné, pér rrethana té vecanta, té cilat kané nevojé pér pérmirésim té rregullave
né fushén e sigurisé dhe té shéndetit ne puné.



6. PROCEDURAT E NGRITJES DHE FUNKSIONIMIT TE KESHILLAVE
DHE SIGURISE NE PUNE NE SEKTORIN CALL CENTER/BPO

Procedura e ngritjes dhe funksionimit té késhillave dhe sigurisé né puné pér sektorin
Call Center/BPO éshté pércaktuar né mbéshtetje té ligjit nr.10 237, daté 18.2.2010
"Pér siguriné dhe shéndetin né puné”, nga Késhilli i Ministrave me vendimin Nr.107,
daté 9.2.2011 “Pér pérbérjen, rregullat e organizimit dhe té funksionimit té késhillit
té sigurisé dhe shéndetit né puné dhe pérfagésuesit té punémarrésve”.

6.1 PROCEDURA E NGRITJES DHE ZGJIDHJA E PERFAQESUESVE NE KESHILLIN E SIG-
URISE DHE SHENDETIT NE PUNE

Procedura e ngritjes se Késhillit té Sigurisé dhe Shéndetit né puné ka disa hapa krye-
sor, té cilét duhet té ndigen nga punédhénésit e Call Center/BPO.

Kéto hapa jané si mé poshté:

i. Pércaktimi i numrit té pérfagésuesve té punémarrésve dhe punédhénésve
né késhillin e sigurisé dhe shéndetit né puné.

ii. Punédhénési shpall njoftimin pér paraqitjen e kandidaturave té pérfagé-
suesve té punémarrésve, duke specifikuar edhe numrin e personave qé do té marrin
pjesé né kété késhill.

iii. Punémarrésit paragesin, prané punédhénésit, kérkesén e tyre pér té kandid-
uar, brenda 7 (shtaté) ditéve nga bérja publike e njoftimit nga punédhénési.

iv. Punédhénési afishon njoftimin pér zhvillimin e votimit. Njoftimi i punédhénésit
pér organizimin e votimit pérmban:

pérbérja e komisionit té votimit;

kandidaturat e punémarrésve, pretendues pér pérfagési né késhill;

vendi ku do té kryhet votimi;

data, ora e fillimit dhe e mbarimit té procesit té votimit;

rregullat e votimit;

V. Kryetari i komisionit té votimit shpall rezultatet e votimit deri 24 oré pas
pérfundimit té votimit. Kandidati/kandidatét, gé fiton/jné shumicén e votave, né kra-
hasim me kandidatét e tjeré pjesémarrés né votim, konsiderohen pérfagésues té
punémarrésve né késhillin e sigurisé.

Ponow

Vi. Punédhénési afishon listén e pérfagésuesve té punémarrésve té zgjedhur
pér né késhillin e sigurisé dhe shéndetit né puné.
Vii. Punédhénésit, pas afishimit té listés sé pérfagésuesve té punémarrésve té

zgjedhur, cakton
a. pérfagésuesit e tij, sipas numrit té pércaktuar.



i. Pércaktimi i numrit té pérfagésuesve té punémarrésve dhe punédhénésve
né késhillin e sigurisé dhe shéndetit né puné.

Numri i pérfagésuesve té punémarrésve dhe punédhénésve né késhillin e sigurisé
dhe shéndetit né puné éshté i barabarté. Pér efekt té organizimit dhe pércaktimit té
numrit té pérfagésuesve té punémarrésve dhe punédhénésve né késhillin e sigurisé
dhe shéndetit né puné, klasifikimi béhet me katér grupe, si mé poshté vijon:

X Grupi A pérfshin subjektet me 51 deri 250 punémarrés dhe duhet té keté jo
mé pak se3 pérfagésues punémarrésish e 3 pérfagésues punédhénésish;

X Grupi B pérfshin subjektet me 251 deri 500 punémarrés dhe duhet té keté
jo mé pak se 4 pérfagésues punémarrésish e 4 pérfagésues punédhénésish;

X Grupi C pérfshin subjektet me 501 deri 1500 punémarrés dhe duhet té keté
jo mé pak se 6 pérfagésues punémarrésish e 6 pérfagésues punédhénésish;

X Grupi D pérfshin subjektet me mbi 1500 punémarrés dhe duhet té keté jo

mé pak se 9 pérfagésues punémarrésish e 9 pérfagésues punédhénésish.

Kur késhilli ngrihet né nivel profesional apo ndérprofesional, ¢do subjekt, i cili ka mé
pak se 50 punémarrés, zgjedh nga punémarrésit e tij, pérfagésuesin né késhillin e
sigurisé dhe shéndetit né puné. Punédhénési né kéto ndérmarrje cakton pérfaqé-
suesin e tij né keté késhill.

Né subjektet ku veprimtaria dhe proceset e punés kané rrezikshméri té larté pér
siguriné dhe shéndetin né puné, pérfagésuesi zgjidhet pavarésisht nga numri i
punémarrésve.

ii. Punédhénési shpall njoftimin pér paraqgitjen e kandidaturave té pérfagé-
suesve té punémarrésve, duke specifikuar edhe numrin e personave gé do té marrin
pjesé né kété kéeshill.

Punédhénési bén publik, duke e afishuar né ményré té dukshme né mjediset e ndér-
marrjes, njoftimin pér paraqitjen e kandidaturave té punémarrésve, té cilét preten-
dojné té zgjidhen si pérfagésues té punémarrésve né késhillin e sigurisé dhe shén-
detit né puné, duke specifikuar edhe numrin e personave gé do té marrin pjesé né
keté keshill.

iii. Punémarrésit paragesin, prané punédhénésit, kérkesén e tyre pér té kandid-
uar, brenda 7 (shtaté) ditéve nga bérja publike e njoftimit nga punédhénési.

Punémarrésit duhet té paraqgesin, prané punédhénésit, kérkesén e tyre pér té kandid-
uar, brenda shtaté ditéve nga bérja publike e njoftimit nga punédhénési.



Zgjedhja e pérfaqésuesve té punémarrésve

né Késhillin e Sigurisé dhe Shéndetit né Puné béhet me
VOTIM TE FSHEHTE

iv. Punédhénési afishon njoftimin pér zhvillimin e votimit.

Pas paraqitjes sé kandidaturave, punédhénési bén publik, duke e afishuar né ményré
té dukshme né mjediset e ndérmarrjes, njoftimin pér zhvillimin e votimit té fshehté
pér zgjedhjen e pérfagésuesve té punémarrésve né késhillin e sigurisé dhe shéndetit
né puné.

Né njoftimin e punédhénésit pér organizimin e votimit duhet té pércaktohen:

a. pérbérja e komisionit té votimit;

b. kandidaturat e punémarrésve, pretendues pér pérfaqési né késhillin e sig-
urisé

C. dhe shéndetit né pung;

d vendi ku do té kryhet votimi;

e. data dhe ora e fillimit dhe e mbarimit té procesit té votimit;

f. rregullat e votimit.

Komisioni i votimit kryesohet nga kryetari dhe ka né pérbérje:

a. njé pérfagésues té punédhénésit ose té organizatés sé punédhénésve;

b. nga njé pérfaqésues pér secilén organizaté té punémarrésve, qé funksionon
prané punédhénésit;

C njé pérfagésues té punémarrésve qé nuk jané organizuar né asnjé nga or-
ganizatat e

punémarrésve, té cilat funksionojné prané punédhénésit.

- Kryetari i komisionit té votimit zgjidhet nga anétarét e tij.

- Komisioni i votimit ngrihet, té paktén, 10 dité para datés sé votimit.

- Listat emérore té punémarrésve, gé marrin pjesé né votim, pérgatiten nga
punédhénési, i cili i vé ato né dispozicion té komisionit té votimit, té paktén 7 dité
para datés sé votimit, si dhe afishohen né njé vend té dukshém né ndérmarrje.

- Pér cdo kandidaturé, pjesémarrése né votim, caktohet njé numér.

- Fletét e votimit pérgatiten nga punédhénési.



- Komisioni i votimit ndjek e vézhgon procesin e shtypjes sé fletéve té votimit,
i administron ato dhe, para fillimit té votimit, verifikon nése kutia e votimit éshté
bosh dhe e vulos até.

- Komisioni i votimit duhet té marré masat e nevojshme pér té siguruar
paanésiné e punémarrésit qé voton, lehtésiné e votimit dhe fshehtésiné e votés.

- Pér siguriné e rendit dhe té getésisé né mjedisin e votimit ose rreth tij, komi-
sioni i votimit mund té kérkojé ndihmén e organeve té rendit publik.

- Punémarrési gé merr pjesé né votim, paraqgitet prané komisionit té votimit,
né mjedisin e votimit, duke trequar dokumentin e identitetit.

= Komisioni i votimit, pasi vérteton identitetin dhe pérfshirjen e punémarrésit
né listén e votimit, e pajis até me fletén e votimit. Punémarrési, i pajisur me fletén e
votimit, futet né dhomeén e fshehté dhe vendos shenjén "X" mbi numrin e kandidatit,
té cilit i jep votén.

= Fleta e votimit vlerésohet e pavlefshme nése shenja éshté véné né mé
shumé se njé numér ose jashté tij.

V. Kryetari i komisionit té votimit shpall rezultatet e votimit deri 24 oré pas pérfun-
dimit té votimit. Kandidati/kandidatét, qé fiton/jné shumicén e votave, né krahasim
me kandidatét e tjeré, pjesémarrés né votim, konsiderohen pérfagésues té punémar-
résve né késhillin e sigurisé

= Pas pérfundimit té votimit, komisioni hap kutiné e votimit dhe bén numérim-
in e fletéve té votimit. Né bazé té vlerésimit dhe numérimit té votave, komisioni
harton procesverbalin e votimit, i cili duhet té nénshkruhet nga kryetari dhe anétarét
e komisionit. Né procesverbal duhet té shénohen, detyrimisht, numri i punémarrésve
votues, numri i votave pér ¢do kandidat dhe numri i votave té pavlefshme. Njé kopje
e procesverbalit té votimit i jepet punédhénésit/organizatés sé punédhénésit dhe nga
njé kopje u jepet pérfagésuesve té organizatés/ave té punémarrésve, dhe pérfaqé-
suesit té punémarrésve, pjesémarrés né votim.

= Rezultatet e votimit shpallen deri 24 oré pas pérfundimit té votimit, nga
kryetari i komisionit té votimit. Kandidati/kandidatét, qé fiton/jné shumicén e votave,
né krahasim me kandidatét e tjeré, pjesémarrés né votim, konsiderohen pérfagésues
té punémarrésve né késhillin e sigurisé dhe shéndetit né puné.

- Nése kandidati punémarrés, pjesémarrés né votim, kundérshton rezultatet e
votimit, ai ka té drejté té ankohet né gjykatén e rrethit gjyqésor pérkatés, brenda 30
ditéve nga shpallja e rezultateve té votimit.

- Shpenzimet e votimit, pérfshiré edhe shpérblimin e anétaréve té komisionit
té votimit, pérballohen nga punédhénési. Shpérblimi i anétaréve té komisionit éshté,
té paktén, sa paga ditore e tyre, shumézuar me ditét e pjesémarrjes né komisionin e
votimit, té vértetuara nga kryetari i komisionit.

- Kryetari i komisionit té votimit kérkon parapagimin e shpenzimeve té voti-



mit, pér infrastrukturén e votimit. Nése parapagimi nuk béhet né afatin e caktuar,
votimi nuk kryhet. N& kété rast, komisioni i votimit, népérmjet kryetarit, i drejtohet
punédhénésit pér shtyrjen e datés sé votimit.

VI. Punédhénési afishon listén e pérfagésuesve té punémarrésve té zgjedhur
pér né késhillin e sigurisé dhe shéndetit né puné.

- Lista e pérfagésuesve té punémarrésve té zgjedhur, pér né késhillin e sig-
urisé dhe shéndetit né puné, afishohet né njé vend té dukshém né mjediset e ndér-
marrjes.

- Pérfagésuesit e punémarrésve, né késhillin e sigurisé dhe shéndetit né pung,
kané njé mandate 2-vjecar, me té drejté rinovimi.

VILI. Punédhénési, pas afishimit té listés sé pérfagésuesve té punémarrésve té
zgjedhur, cakton pérfagésuesit e tij, sipas numrit té pércaktuar.

- Nése njérit prej pérfagésuesve i ndérpritet mandati, ai zévendésohet brenda
muajit, pér periudhén e mandatit té mbetur, nése kjo periudhé éshté mé shumé se
tre muaj. Procedura e zévendésimit apo rikandidimit té pérfagésuesve té punémar-
résve né késhillin e sigurisé dhe shéndetit né puné éshté ajo e parashikuar si mé lart.

6.2 RREGULLAT E ORGANIZIMIT E FUNKSIONIMIT TE KESHILLIT TE
SIGURISE DHE SHENDETIT NE PUNE

- Késhilli i sigurisé dhe shéndetit né puné mblidhet jo mé pak se tri heré né
vit, né varési té problematikés qé kérkon té shqyrtohet né kété késhill.

- Thirrja, data, koha dhe vendi i organizimit t&€ mbledhjes sé késhillit té sig-
urisé dhe shéndetit né puné béhet nga kryetari, me pérjashtim té& mbledhjes sé paré
té késhillit, qg¢ béhet nga pérfagésuesi mé i vjetér né moshé i punémarrésve né
késhill.

- Né mbledhjen e paré té késhillit, me shumicé votash té anétaréve té tij,
zgjidhet kryetari dhe sekretariati i késhillit.

- Sekretariati i késhillit pérbéhet nga pérfagésues té punémarrésve dhe té
punédhénésit/ve, prané té ciléve éshté ngritur késhilli i sigurisé dhe shéndetit né
puné.

- Mbledhja mbahet né njé mjedis té pérshtatshém té ndérmarrjes prané sé
cilés/it funksionon késhilli i sigurisé dhe shéndetit né puné.

- Kryetari éshté i detyruar té thérrasé njé mbledhje edhe kur kjo kérkohet



me shkrim nga njé anétar i késhillit, duke pércaktuar ¢éshtjet pér té cilat thirret kjo
mbledhje.

- Njoftimi pér mbledhjen e radhés béhet jo mé voné se 10 dité para datés kur
do té zhvillohet mbledhja.

= Njoftimi pér thirrjen e njé mbledhjeje duhet té tregojé né ményré té qarté e
té hollésishme céshtjet pér té cilat do té diskutohet.

= Cdo ndryshim né datén dhe kohén e vendosur pér mbledhjet i njoftohet ¢do
anétari té késhillit, pérfagésues i punémarrésve dhe i punédhénésve, 5 dité para
mbledhjes, né ményré gé ata té njihen me kéto ndryshime.

= Kryetari i késhillit vendos pér rendin e dités sé ¢do mbledhjeje. Rendi i
dités duhet té pérfshijé céshtje qé i jané propozuar nga punédhénési, kryetari apo
nga anétarét e tij, dhe gé jané né kompetencé e késhillit apo té pérfagésuesve té
punémarrésve, sipas ligjit nr.10 237, daté 18.2.2010 "Pér siguriné dhe shéndetin né
puné”.

= Kérkesa pér ta futur njé céshtje né rendin e dités duhet té béhet me shkrim,
té paktén 12 dité pérpara datés sé vendosur pér mbledhjen.

= Rendi i dités duhet t'u shpérndahet té gjithé anétaréve, jo mé voné se 10
dité para datés kurdo té zhvillohet mbledhja dhe, té paktén 8 dité para datés sé
thirrjes té mbledhjes. Bashkéngjitur rendit té dités, anétaréve u shpérndahen edhe
materialet e dokumentacionet qé do té diskutohen né mbledhje.

= Mbledhja e késhillit éshté e vlefshme kur jané té pranishém 2/3 e anétaréve
té tij. Kur né hapjen e mbledhjes nuk jané té pranishém shumica e anétaréve, kryetari
vendos thirrjen e mbledhjes né njé dité tjetér, té paktén 7 dité pas té parés. Né kété
rast, mbledhja éshté e vlefshme né qofté se jané té pranishém sé paku gjysma e
anétaréve me té drejté vote.

= Késhilli konsultohet dhe merr vendime vetém pér ¢éshtje té cilat jané pérf-
shiré né rendin e dités sé mbledhjes, pérveg rasteve kur, té paktén %2 e anétaréve
vendosin pér shqyrtimin dhe marrjen e vendimeve pér ¢éshtje gé nuk jané né rendin
e dités.

= Vendimet pér céshtjet gé diskutohen né késhill merren me shumicén e
votave té anétaréve pérfagésues té punémarrésve, gé marrin pjesé né mbledhje dhe
qé kané té drejtén e voteés.

= Vendimet pér ¢éshtjet gé konsultohen né késhillin e sigurisé dhe shéndetit
né puné merren

me votim té hapur.

= Né ¢cdo mbledhje mbahet njé procesverbal, ku béhet njé pérmbledhje e
gjithcka u tha aty, data dhe vendi i mbledhjes, anétarét pérfagésues té punémar-
résve qé morén pjesé, céshtjet gé u diskutuan, vendimet qé u morén.

= Procesverbali mbahet nga sekretariati i késhillit dhe duhet t'u paraqitet, pér
miratim, té gjithé anétaréve, né fund té mbledhjes ose né fillim t& mbledhjes pasard-



hése. Pas miratimit, procesverbali nénshkruhet nga kryetari i késhillit.

- Né rastet kur veté késhilli e shikon té arsyeshme dhe mbledhja éshté e
ndaré né seanca, procesverbali miratohet menjéheré pas pérfundimit té seancés
pérkatése.

- Pér realizimin e funksioneve té késhillit pér siguriné dhe shéndetin né pung,
sekretari i késhillit:

o pérgatit ose bashkérendon hartimin e materialeve, pér ¢éshtjet qé do té
diskutohen né mbledhjen e késhillit;
o siguron dorézimin e materialeve tek anétarét e késhillit, né afatet e pércak-

tuara né kété rregullore.

- Né mbledhjet e késhillit mund té ftohen té marrin pjesé edhe:

0 mjeku i ndérmarrjes;

o personat e ngarkuar pérgjegjés pér siguriné dhe shéndetin né pung;

o personat/pérfagésues té shérbimeve té specializuara jashté ndérmarrjes,
pér parandalimin dhe mbrojtjen né punég;

o pérfagésues nga organet e Inspektoratit Shtetéror té Punés dhe Inspek-
toratit Sanitar Shtetéror, né juridiksionin territorial té té ciléve éshté subjekti, nése
nevojitet.

- Anétarét e késhillit té sigurisé dhe shéndetit né puné kané té drejtén e kon-
sultimit, pérpara zhvillimit té mbledhjeve, me té gjithé dokumentacionin e paraqitur
dhe té depozituar prané punédhénésit, nga:

o pérfagésuesit e punémarrésve né ndérmarrje/institucion;

o personat e ngarkuar pérgjegjés pér siguriné dhe shéndetin né pung;

o personat/shérbimi e/i specializuar pér parandalimin dhe mbrojtjen né puné
jashté ndérmarrjes;

o] mjeku i punés;

o inspektorét e punés dhe inspektorét sanitaré.



7. MODELE TE KESHILLAVE DHE SIGURISE NE PUNES NE SEKTORIN
CALL CENTER/BPO

Ky udhézues, né ményré ge t'ju vijé né ndihmé té gjithé punédhénésve té sek-
torit té Call Center/BPO gé jané objekt e Ligjit Nr.10 237, daté 18.2.2010"Pér
siguriné dhe shéndetin né puné”, do té sjellé pér té gjithé kéta punédhénés
modele té késhillave dhe sigurisé né puné té ilustruar, me procedurén né
praktiké té ngritjes dhe funksionimit té késhillave dhe sigurisé né puné né
sektorin e Call Center/BPO.

Modeli né vijim éshté pér njé kompani Call Center e cila i pérket Grupit B, qé
pérfshin subjektet me 251 deri 500 punémarrés dhe duhet té keté jo mé pak
se 4 pérfaqésues punémarrésish e 4 pérfagésues punédhénésish;

Hapi 1.& 2.: Punédhénési, pasi ka pércaktuar numrin e pérfagésuesve té
punémarréseve, shpall njoftimin pér paraqitjen e kandidaturave, duke specifi-
kuar edhe numrin e personave qé do té marrin pjesé né kété késhill.

T& dashur kolegé,

Déshirojmé t’ju njoftojmé se ka filluar procesi i krijimit t& Késhillit t€ Ri té Siguris€ dhe Shéndetit
né puné. Sipas legjislacionit né fuqi, ju njoftojmé se duke filluar nga dita e nesérme, daté
5.04.2018, konsiderohet i hapur procesi i paraqitjes sé¢ kandidaturave pér 4 anétaré t& Késhillit t&
Ri t& Sigurisé dhe Shéndetit pér kompaning toné.

T& gjithé té interesuarit jané t& lutur t& paraqesin kérkesén e tyre pér té€ kandiduar te Drejtoria e
Burimeve Njerézore.

Afati i fundit i paraqitjes s€ kandidaturave éshté data 12.04.2018.
DREJTORIA E BURIMEVE NJERKEZORE

Hapi 3 & 4. Pasi punémarrésit paragesin, prané punédhénésit, kérkesén e tyre
pér té kandiduar, brenda 7 (shtaté) ditéve nga bérja publike e njoftimit nga
punédhénési, ky i fundit afishon njoftimin pér zhvillimin e votimit. Njoftimi i
punédhénésit pér organizimin e votimit pérmban:

pérbérja e komisionit té votimit;

kandidaturat e punémarrésve, pretendues pér pérfagési né késhill;
vendi ku do té kryhet votimi;

data dhe ora e fillimit dhe e mbarimit té procesit té votimit;
rregullat e votimit;

Panop



T¢ dashur kolegg,

Ju b&jmeé me dije se procesi i Votimit pér Anétarét e rinj t&€ K&shillit té Sigurisé dhe Shéndetit
né Puné do t&€ zhvillohet né:

. Daté xx/xx/2018

. Ora 08:00 - 20:00

Né votim kané t&€ drejt€ t&€ votojné t& gjithé punonjésit e kompanisé€ XXXX .Votimi do té
zhvillohet (mjedisin ose on-line nése déshironi ta zhvilloni online duke ruajtur fshehtésin€ e
votimit)dhe secili votues ka t€ drejtén vetém té njé vote.

Pas pérfundimit té procesit t€ votimit do t&€ béhet numérimi i votave nga Komisioni i Votimit
i pérbéré nga:

1. XXXX XXXX Kryetar
2. XXXX XXXX Anétare
3. XXXX XXXX Anétare

Kandidatét pér té cilét do t&€ zhvillohet votimi jané:
XXXX XXXX

XXXX YYYY

YYYY Z7Z77Z

77777XXXX

YYYY ZZ7ZZ

7777 YYYY

AR R e

Hapi 5.& 6. Kryetari i komisionit té votimit shpall rezultatet e votimit deri 24
oré pas pérfundimit té votimit. Kandidati/kandidatét, gé fiton/jné shumicén e votave,
né krahasim me kandidatét e tjerg, pjesémarrés né votim, konsiderohen pérfagésues
té punémarrésve né késhillin e sigurisé. Punédhénési afishon listén e pérfagésuesve
té punémarrésve té zgjedhur pér né késhillin e sigurisé dhe shéndetit né puné.

Té dashur kolegg,

Ju njoftojmé se procesi i votimit pér Késhillin e Sigurisé dhe Shéndetit né Puné u mbyll me daté xx.xX.XXx.
NEg procesin e votimit morén pjesé€ 422 votues. Rezultatet e votimit mund t’i shihni mé poshté :

Rezultatet e Votimit t& Késhillit té Sigurisé dhe Shéndetit né Puné

Nr. | Kandidaturat Nr. i votave Rezultati né %
1 XXXX YYYY 121 29%

2 XXXX XXXX 98 23%

3 YYYY ZZ7ZZ 71 17%

4 YYYY 7777 69 16%

5 72777 YYYY 42 10%

6 77777 XXXX 21 5%

Ju falenderojmé pér pjes€émarrjen tuaj
KRYETARI i Komisionit i Votimit




Hapi 7. Punédhénésit, pas afishimit té listés sé pérfagésuesve té punémarrésve té
zgjedhur, cakton pérfagésuesit e tij, sipas numrit té pércaktuar.

Té dashur Kolegé

Kemi kénaqgésiné t’ju informojmé mbi krijimin e K&shillit t&€ Ri t&€ Sigurisé¢ dhe Shéndetit né
puné. Anétarét jané si mé poshté:

L. Anétarét e votuar nga punémarrésit né€ zgjedhjet e zhvilluara mé daté xx.xx.xxxx.
1. XXXX YYYY

2. XXXX XXXX

3. YYYY Z7Z7Z7Z

4. YYYY 72777

1L Anétarét e sugjeruar nga punédhénési:

1. AAAABBBB

2. CCCCDDDD

3. EEEE GGGG

4. FFFF KKKKK




1. ANEKSE

ANEKS — MODELE DOKUMENTESH

PROCESVERBAL I MBLEDHJES SE PARE TE KESHILLIT TE SIGURISE DHE
SHENDETIT NE PUNE

Nr. Prot.
Tirang, mé¢  / /

PROCESVERBAL

Sot, me daté xx.XX.XXXX, ora xx:.xx, u mbajt ky procesverbal né zyrat e (emri kompanis¢), + (adresa),
né Tirané, nga Késhilli i Sigurimit dhe Shéndetit né Puné, i cili éshté shpallur zyrtarisht me daté
XX.XX.XXXX, ku u diskutua dhe vendos si mé poshté:

a) Prezantimi i rolit dhe kompetencave t&¢ Késhillit t€ Sigurimit e Shéndetit né Puné, si dhe
anétaréve pérkatés.
b) Zgjedhja me votim t& hapur e kryetarit t&¢ Késhillit t& Sigurimit e Shéndetit né Puné, ku me

shumicé votash, u zgjodh Z/znj. , me detyré (pozicioni g€ mban né
kompani).
c) Zgjedhja me votim té hapur e Sekretariatit t€¢ Késhillit t& Sigurimit e Shéndetit né Puné, ku me
shumicé votash, u zgjodhén: Z/Zn;. , me detyré
, dhe Z/Zn;. me detyré

Palét jané dakord me p€rmbajtjen e kétij procesverbali dhe e nénshkruajné pa vérejtje dhe me vullnet
té ploté.

Anétarét e Késhillit t& Sigurimit e Shéndetit né Puné:

(Emér Mbiemér Firmé)

1. XXXX YYYY 5. AAAABBBB
2. XXXX XXXX 6. CCCCDDDD
3. YYYY ZzzZ 7. EEEE GGGG
4. YYYY ZZZZ 8. FFFF KKKKK



PROCESVERBAL I NJE MBLEDHJE NORMALE TE KESHILLIT TE SIGURISE
DHE SHENDETIT Ni PUNE

PORCESVERBAL

DATA : XX.XX.20XX FAQE 2

Objekti: “Mbledhja e Késhillit té Sigurisé dhe Shéndetit né Puné”

Rendi Dités

1. Kushtet e punés né kompani.

a. Ambientet

b. Sistemi i Ajrimit

c. Sistemii Ndricimit

d. Higjiena& Siguria ne vendin e punés
2. Shéndeti i punonjésve

a. Analiza dhe Konsulta Mjekésore ( Check-up)
3. Hartimi i planit pér inspektimin

Pjesémarrésit:

1. XXXX YYYY 5. AAAABBBB
2. XXXX XXXX 6. CCCCDDDD
3. YYYY ZZ7Z77 7. EEEE GGGG
4. YYYY Z777 8. FFFF KKKKK

Sot, me daté XX.XX.20XX, ora 10.00, u mbajt ky procesverbal né (vendi ku éshté zhvilluar
mbledhja), nga Késhilli i Sigurimit dhe Shéndetit n€ Puné, i cili €shté shpallur zyrtarisht me daté
XX XX.XXXX, ku u diskutuan nga anétarét pikat e rendit té dité€s dhe u vendos si mé poshté:

Pika 1 e Rendit té Dités:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

a)




Pika 2 e Rendit té Dités:

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXX

Pika 3 e Rendit té Dités:

= XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Anétarét e Késhillit jané dakord me pérmbajtjen e kétij procesverbali dhe e nénshkruajné pa
vérejtje dhe me vullnet t€ ploté.

Anétarét e Késhillit té Sigurimit e Shéndetit né Puné:

(Emér Mbiemér Firmé)

1. XXXX YYYY 5. AAAABBBB
2. XXXX XXXX 6. CCCCDDDD
3. YYYY ZzzZ 7. EEEE GGGG
4. YYYY ZZZzZ 8. FFFF KKKKK



I TE SIGURISE DHE SHENDETIT NE PUNE NE SEKTORIN CALL CENTER BEYAE



