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Raport vjetor """
mbi denoncimet

e ardhura per
sistemin shendetesor:
né portalet
shendetesore
shendeti.com.al dhe
propacientit.com

Shogata “Together for Life” ka zbatuar
projektin “Forcimi i demokracisé né sistemin
shéndetésor duke respektuar té drejtat e
njeriut», i cili mbéshtetet financiarisht nga
Ambasada e Mbretérisé sé Vendeve té
Uléta. Projekti filloi né muajin gusht 2017
dhe u mbyll né muajin korrik 2018.
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RAPORII |
ANKESAVE: GUSHT
2017- KORRIK 2018

Gjaté késaj periudhe, shoqgata «Together for Life»

pérmes aktiviteteve té kryera prej saj né terren dhe né
bashképunim me shoqgatat e pacientéve ka synuar té
rris€ informimin e pacientéve pér ¢éshtjet e té drejtave

né sistemin shéndetésor. Gjithashtu éshté synuar pérmes
shkrimeve, si rritja e njohurive té pacientéve pér sistemin
shéndetésor, por gjithashtu éshté synuar gé té rritet
transparenca nga ana e institucioneve té kétij sistemi

érgjaté periudhés 5. Mungesé e burimeve  edhe mé pas.

gusht 2017 - kor- njerézore

rik 2018, gazeta 6. Mungesé politikash GUSHT 2017
“Shéndet+” ka shéndetésore parandaluese Me fillimin e projektit, gjaté
mbledhur denonci- 7. Mosfunksionim té

S . - ; muajit gusht té vitit 2017, né
met e ardhura nga pacientét politikave shéndetésore redaksiné e gazetés “Shén-

né té gjithé Shqipériné dhe 8. Shkelje e té drejtave t€  yot 1 kana mbérritur tre
ka realizuar njé raport pér pacientéve (njeriut) denoncime . t& cilat mé pas “
té béré té ditur se cili éshté 9. Mohim té sé drejtés sé jané ndjekur, nga gazeta?ét né Nga dana e Shoqates
perceptimi i shqiptaréve pér fialés terren " P/
sistemin e shéndetésisé, por  10. Mungesé informacioni ' Together fOI‘ Llfe /
edhe pér té treguar pérballjen Kéto denoncime kishin si . .
me kété sistem. Nga ana e shoqatés “Togeth- o atacim t6 tyre kryesor: paS Ma rrJeS se
er for Life”, pas marrjes sé Mungesén e ilaceve . e
Si¢ do té shihet edhe mé denoncimeve té pacientéve, . Mungesén e inf(r;a- denonC| meve te
poshté, ankesat kryesore té eéshté realizuar edhe verifikimi o 14 ras . . .. .
shtetasve shqiptare ndahen né terren i kétyre denoncime- pac|enteve eshte
né 10 kategori dhe pérkaté-  ve. Mé pas, té gjitha denonci-  pyiikisht, nga pacientét !
sisht: met e provuara jané publikuar éshté deno,ncuar munaesa 1
1. Mungesa e ilaceve, né fagen online té gazetés e ilaceve pér pacientétgme reallzuar ed he
medikamenteve “Shéndet+” si dhe né portalin : 2 LA ~Aaht ‘L1, : iy M
arkinson. Pér kété céshtje
2. Mungesa e infrastruk-  propacientit.com. gazetarét e Shéndetg-:l- ko:nu- Verlflklml ne terren |
turés . e e e .o °
nikuan edhe me Ministriné
3. Mungeséepajisieve  Njggjéetilé kasielé néVi- o ghandetesiss t& cilét kon- ketyre denoncimeve
4. Kegmenaxhim té insti-  jimési edhe rritien e numritté 5\ mungesén, teksa
tucioneve shéndetésore denoncimeve, si¢ do té shihet  oyiaruan se ishin ’marré
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Ndryshe
nga muajt e
meparshem,

né tetor ka ard-
hur denoncim
edhe nga stafet
e institucioneve
shéndetesore
PEr mungese
te burimeve
njerezore. Nje
situate e tille
u krijua pas
doreheqgjes se te
gjithe drejtoreve
te spitaleve pasi
Kryeministri i
vendit e kerkoi
nje gje te tille,
pa marre para-
sysh pasojat e
mungeses se
drejtuesve ne
keto institucione

masat gé ky ila¢c t&¢ mos mun-
gonte mé pér kéta pacienté.

Ndérkohé, njé denoncim
tjetér ishte pér gendrén
shéndetésore té Kamzés, e
cila pati mungesé serumesh
né urgjencé, por ndérkohé qé
krevatét e saj ishin té ndrysh-
kur pavarésisht se pér kété
gendér shéndetésore ishin
investuar 840 milioné leké.

QSUT-ja ishte njé institucion
tjetér né gendér té vémendijes
sé denoncimeve pér ¢éshtjet
infrastrukturore. Foto té ard-
hura nga pacientét trequan
plasjen e tubacioneve né njé
moment shiu.

SHTATOR 2017

Muaji shtator solli nénté de-
noncime nga pacientét. Né
pérgjithési kéto denoncime
bénin fjalé pér:

. Mungesé infrastruk-
ture

. Mungesé pajisjesh

. Mungesé ilagesh

. Kegmenaxhim té insti-
tucioneve.

. Ndérkohé né njé rast

céshtja éshté zgjidhur pas
denoncimit né fagen “ProPa-
cientit”.

Késhtu, né denoncimet e
ardhura gjaté muajit shtator
pérfshihen foto denoncuese
nga shérbimi i urgjencés
kirurgjikale, té cilat tregojné
pajisje dhe shtretér né gjen-
dje shumé té réndé.

Mungesa e mjekimit ka gené
problematike edhe kété
muaj pér hemofilikét, té cilét
kané vazhduar té denonco-
jné faktin se sérish ka pasur
mungeseé té faktorit, tepér

té réndésishém pér kurimin
e tyre dhe pa té cilin jeta

e tyre éshté né rrezik. De-
noncimet pér mungesén e
faktorit jané jo té pakta.

Nga ana tjetér mungesa e
pajisjeve ka gené gjaté muajit
shtator né gendér té denon-
cimeve, ku pérfshihen kétu
mungesa e shtretérve pér té
operuarit, mungesa e trans-
portit pér t& sémurét et;.

Problematike ka gené edhe
ményra e menaxhimit té
punéve né QSUT, teksa
pacientét kané denoncuar se
pas orés 16:00 né kété institu-
cion funksionon vetém ekoja
dhe grafia e urgjencés duke
krijuar njé fluks t& madh, por
duke pérbéré njé problem
sidomos pér fémijét e vegjél.

Njé denoncim i réndésishém

gjaté kétij muaji kishte té
bénte me faktin gé instru-
mentet kirurgjikale né QSUT
kishin shtresé ndryshku. Dh-
jeté dité pas kétij denoncimi
té publikuar né fagen e Pro-
Pacientit, QSUT ka reaguar,
duke bleré dy instrumente té
reja pér urgjencén.

TETOR 2017

Né muajin tetor ka pasur
katér denoncime né portalet
shéndetésore shéndeti.com.
al dhe propacientit.com.

Gjaté kétij muaji denoncimet
kané gené né lidhje me:

. Mungesén e burimeve
njerézore né spitale

. Mungesén e infra-
strukturés

. Kegmenaxhimin e
institucioneve shéndetésore

Ndryshe nga muajt e
méparshém, né tetor ka
ardhur denoncim edhe
nga stafet e institucioneve
shéndetésore pér mung-
esé té burimeve njerézore.
Njé situaté e tillé u krijua
pas doréhegjes sé té gjithé
drejtoréve té spitaleve pasi
Kryeministri i vendit e kérkoi
njé gjé té tillé, pa marré
parasysh pasojat e mung-
esés sé drejtuesve né kéto
institucione.

Gjithashtu, po né muajin tetor
kané vazhduar ankesat pér
mungesén e infrastrukturés
né institucionet shéndetésore,
ku né gendér té vémendijes
kané gené Urologjia, si

dhe Spitali i Sémundjeve

té Brendshme dhe Spitali
Infektiv né Qendrén Spitalore
Universitare “Néné Tereza”
né Tirané.

Ashtu si dhe né muajt e
méparshém, edhe kété heré
éshté denoncuar problema-
tika e tualeteve né spitale, té
cilat béhen burim infeksioni
pér t& sémurét. Ndérkohé, njé
problematiké tjetér ka gené
infektivi dhe sémundjet e
brendshme, muret e té cilave
kané zéné myk, pavarésisht
se vite mé paré nga ish-min-
istri i Shéndetésisé u prem-
tua njé investim prej miliona
eurosh.

Njé problematikeé tjetér e
muajit tetor ka gené edhe
shitja e duhanit né obor-

ret e spitaleve nga shitésit
ambulanté. Pavarésisht se
njé institucion shéndetésor,
kjo éshté paré si normale
nga drejtuesit e institu-
cioneve, ndérkohé gé veté
pacientét e kané denoncuar

si njé promovim té duhanit
né njé ambient aspak té
pérshtatshém dhe ku duhet
patjetér t& promovohet jeta e
shéndetshme.

NENTOR 2017

Muaiji tetor pati gjashté de-
noncime né portalet. Kéto de-
noncime kishin né vémendje
té tyre céshtje té tilla si:

. Mungesén e politikave
shéndetésore parandaluese

. Mosfunksionimin e
politikave shéndetésore

. Mungesén e infra-
strukturés, pajisjeve

. Kegmenaxhimin e

institucioneve.

Mungesa e ilaceve éshté sér-
ish problematike gjaté muajit
néntor duke rikthyer vémend-
jen tek hemofilikét, té cilét
kané vazhduar té mbeten pa
ilace dhe duke véné né rrezik
jetén e tyre. Ndérsa kané
kérkuar prononcim zyrtar

pér kété céshtje, gazetarét e
“Shéndet+” jané pérballur
me heshtje nga ana e Minis-
trisé sé Shéndetésisé.

Mungesé ilagesh kané de-
noncuar edhe té sémurét me
kancer gjiri, numri i té ciléve
vijon né rritje. Rezulton se pa-
varésisht se nga ana e institu-
cioneve shéndetésore preten-
dohet rritje e numrit t€ ilaceve
té dhéna pér kéta pacienté,
ndérkohé mungojné politikat
shéndetésore parandaluese,
té cilat po ¢ojné né rritje té
numrit t& grave gé po vuajné
nga njé sémundje e tillé.

Gjithashtu, denoncim né kété
muaj ka pasur nga qgyteti i
Shkodrés, ku pacientét kané
sjellé pamje nga gendra
shéndetésore né fshatra, ku
situata duket mé mjerane se
né kohérat e luftés.

Gjaté muajit néntor éshté
ngritur edhe problematika

e sistemit té referimit pér té
sémurét diabetiké. Kétyre
pacientéve u duhet té udhé-
tojné drejt Tiranés nga i gjithé
vendi pér té siguruar marrjen
e rimbursimit, pasi pér ilace té
caktuara, ky rimbursim mund
té béhet vetém né QSUT dhe
jo né spitalet e tjera bash-
kiake apo rajonale. Njé gjé

e tillé sjell njé barré mé té
madhe pér kéta té sémuré
ndérkohé gé sjell edhe fluks
né Qendrén Universitare mé
té madhe né vend.

Njé nga té sémurét me diabet
ka denoncuar edhe faktin se i
duhet té mbledhé para pér té
trajtuar sémundjen e tij.
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DHJETOR 2017

Gjaté muajit dhjetor pati vetém 4 denoncime, me njé pérgendrim té
tyre né:

. Denoncim pér mungeseé ilacesh

. Mungeseé infrastrukture

Nga ana e shogatés sé té verbérve éshté denoncuar fakti gé nga
ana e shtetit pér ta ka shumé pak shérbime dhe se ata kané nevojé
pér mé tepér rimbursime dhe mé tepér mundési pér kontrolle shén-
detésore né ményré gé té béjné njé jetesé€ mé normale.

Ndérkohée, pacientét me talasemi kané kérkuar gjaté kétij muaji njé
rimbursim té medikamenteve té reja né mnéyré gé té mund té vijo-
jné trajtimin e tyre. Nga ana e mjekéve ndékrohé pér kété céshtje
éshté theksuar fakti se duhen strategji té reja pér frenimin e kétyre
sémundjeve.

Pacientét me hemofili kané vijuar té kené mungesé té faktor té
nevojshém pér mbijetesén e tyre dhe pér trajtimin. Vijimi i njé jete
normale né kushtet e mungesés sé ilageve éshté i pamundur pér
pacientét hemofiliké. Mungesat e shumta té ilaceve jetésore pér ta
sjell shumé probleme. Né bazé té deklaratave té€ mjekéve dhe pa-
cientéve, njé pjese e kétyre té fundit rezulton se jané invalidizuar si
pasojé e sasisé sé pamjaftueshme me medikamente.

Gijithashtu rezulton se njé pjesé e miré e té sémuréve me hemofili
jané larguar nga Shqipéria pér shkak t&€ mungeseés sé ilaceve.

Edhe nga qyteti i Lushnjés ka ardhur njé denoncim né té cilin rapor-
tohet pér kushtet jo t€ mira né pediatriné e kétij qyteti. Né njé video

té dérguar nga njé lexuese tregohen qarté shtretérit tejet t&€ amorti-
zuar, muret gé i ka zéné myku dhe ndricuesit e dhomés té démtuar.

Denoncimet nga qytete té ndryshme tregojné edhe njé heré jo
vetém situatén e shéndetésisé né vendin toné, por edhe rritjen e
njohurive té njerézve pér mekanizmat denoncues, si dhe rritien e
besimit té tyre né faget shéndetésore shendeti.com.al dhe propaci-
entit.com

JANAR 2018

Muaji janar ka sjellé njé rritje
té numrit t& denoncimeve.
Késhtu, pérgjaté fillimit té vitit
ka pasur teté denoncime,
ndérsa kéto lidhen me:

. Kegmenaxhimin e
institucioneve shéndetésore

. Kegfunksionim té poli-
tikave shéndetésore

. Mungesén e infra-
strukturés

Problematika e largimit té
mjekéve dhe infermieréve
nga Shqipéria kané gené

né vémendje té kétij muaji.

Ka rezultuar njé rritje e num-
rit t& mjekéve qgé largohen,
ndérkohé gé éshté kérkuar
rritja e pagés pér infermierét
né ményré gé kéta té fundit té
mos largohen nga Shqipéria.

Mungesa e infrastrukturés
vazhdon té mos mungojé tek-
sa pacientét kané denoncuar
faktin se u duhet té pérdorin
rezistenca pér ngrohje pér
shkak se sistemi i ngrohjes
s€ QSUT-sé mbahet i fikur.

Pamjetesjella , - _ - _ _____

vendimet dhe mosvendimet

e saj lidhur me ¢éshtjet e
produkteve té duhanit por
edhe té “lirimit té territoreve té
zaptuara nga ngrehinat dhe
aktivitete gjithfarésh brenda
spitaleve publike”. Té dyja
kéto céshtje denoncohet té
kené déshtuar.

SHKURT 2018

Gjaté muajit shkurt né por-
talet shéndetésore ka pasur 6
denoncime, t& pérmbledhura
né:

. Denoncime pér keqg-
funksionim té institucioneve
shéndetésore

o Mosdhénie informa-
cioni

Fruthi ka gené njé prob-
lematiké e réndésishme gjaté
muajit shkurt té kétij viti. Nga
ana e mediave éshté dhéné
alarmi e gjithsesi, stafi mjeké-
sor ka denoncuar faktin se ka
marré urdhér té preré qé té
mos japé asnjé informacion
pér situatén e fruthit né vend.
162 raste té konfirmuara me
________ . fruth dhe dy

nga denonci- Céshtja e | viktima ka
:zgitsttfr?;{?e rimbursimitté | dene situata
e fishave dhe | © epidemise
dhe ngroheés té o ) | sé fruthit gé
tieré prané kre- , fémijéve me diabet | parshiu ven-
| din toné qé

pérdoren nga
pacientét pér
té pérballuar té
ftohtin diméror.

alore jané

vlerésuar si problematike,
teksa ka treguar pér njé keg-
menaxhim té spitaleve teksa
éshté paré se tualetet e kétyre
institucioneve jané pérdorur
si magazina pér kéto mbetje.
Denoncimi kété radhé ka ar-
dhur nga veté stafet e spital-
eve, dhe jo nga pacientét.

Céshtja e rimbursimit té fish-
ave dhe fémijéve me diabet
ka gené njé nga problemati-
kat e ndjekura gna ana e por-
taleve shéndetésore, ndérsa
éshté paré se éshté dhéné
njé zgjidhje nga ana e minis-
tres sé shéndetésisé duke u
konsideruar késhtu edhe njé
rast suksesi.

Nga ana tjetér, nga Elbasani,
stafi mjekésor ka béré té ditur
faktin se Qendra Spitalore e
kétij qyteti éshté penalizuar
nga gjykata pér zgjidhjen e
23 kontratave té punés.

Ministria e Shéndetésisé dhe
Mbroijtjes Sociale ka gené
né vémendje kété muaj me

problematikat
e ndjekura gna
ana e portaleve

shéndetésore
Mbetjet spit- *---------

1
1
1
1
1
1
1
vateve, té cilat | ka gené njé nga
1
1
1
1
1
1
1
1

| prej janarit. Ky
1 urdhér u dha

| jo vetém pér

: mjekét e shér-
1 bimit terciar,
"""" * pra QSUT,
por edhe pér Poliklinikat e
kryeqytetit, ku nga shérbimet
e infektivit mjekét pohojné

se kané marré urdhér gé té
mos flasin pér epidemi, duke
refuzuar dhénien e ¢do lloj
informacioni.

Nga ana tjetér, stafi mjeké-
sor ka denoncuar problemet
me sistemin e referimit, duke
deklaruar se po ndéshkohen
pa té drejté nga Ministria,
ndérkohé gé né té vérrteté
éshté sistemi ai qé nuk funk-
sionon. Edhe infermierét kané
denoncuar padrejtésité ndaj
tyre, teksa jané shprehur nén
z€ pér tarifén e parkimit, teksa
deklaruan se druhen pér
vendin e punés nése flasin
hapur.

Denoncimet e tjera lidhen
qofté me mosfunksionimin e
kartés sé shéndetit pavaré-
sisht investimit gjigant té
geverisé né té, ashtu edhe
me mungesén e shérbimeve
dhe perceptimin negativ té
pacientéve pér sistemin shén-
detésor.

Njé problematiké e madhe
ka gené pikérisht ¢céshtja
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e kegmenaxhimit, e cila ka
vijuar edhe me PPP-t€, pér
té cilat deklarohet se shteti
nuk ka asnjé manual kontrolli
pér paketat shéndetésore gé
financon, gjé gé con edhe né
abuzime t& médha né siste-
min shéndetésor.

MARS 2018

Muaji mars shénoi 8 denon-
cime, té cilat pérmblidhen né:

. Kegmenaxhim té insti-
tucioneve shéndetésore

. Mungesé ilacesh

. Mungesé infrastruk-
ture.

Mjekét kané vazhduar té jené
denoncues té kegmenaxhimit
té institucioneve shéndeté-
sore, teksa deklarojné se nuk
paguhen pér punén gé ata
kryejné lidhur me patronazh-
imin.

Infermierét gjithashtu kané
denoncuar shkeljet gé jané
béré ndaj tyre nga ana e por-
taleve shtetérore gé né fakt

dueht té jené orientues pér ta.

Ndérkohé céshtjet e keg-
menaxhimit vijojné teksa nga
stafi mjekésor éshté denon-

cuar rasti i njé mjekeje té
nxjerré pér té punuar né kor-
ridor né gendrén shéndeté-
sore, duke shkaktuar késhtu
njékohésisht edhe shkelje té
té drejtave té pacientit, duke
gené se shkeljet privatésia e
pacientit.

Kegmenaxhimi éshté de-
noncuar edhe pér rastet e
pajisjeve né Sanatorium. Né
kété spital rezutlon se éshté
paguar mirémbajtja e pa-
jisjes shintigrafi pér katér vjet
rresht, megjithése kjo pajisje
nu éshté véné asnjé dité né
puné.

Blerja e ilagceve pér shkak té
mungeseés sé tyre vijon té jeté
njé problematiké e madhe né
denoncimet e kétij muaji. Pa-
cientét denoncojné faktin se
detyrohen t'i blejné veté ilacet
ndérkohé gé mungesat e ila-
ceve denoncohet té ndodhin
jo vetém né spitale, por edhe
né farmaci. Njé tjetér mung-
esé e denoncuar e kétij muaji
ka gené edhe ajo e trinitinés
si medikament jetéshpétues
pér té sémurét me zemér.

PRILL 2018

Né muajin prill 2018 kemi 4

denoncime, té pérmbledhura
si géshtje:

. Kegmenaxhim té insti-
tucioneve

. Mosfunksionim té
politikave shéndetésore

. Mungesé pajisjesh.

Denoncimet

e shumta nga
mjekét dhe
infermierét
vijné kryesisht
né drejtim té
kegmenaxhimit
té institucioneve
shéndetésore,
si dhe pér
mosfunksionim
té politikave
shéndetésore

Prishja e aparaturave ka gené
njé nga denoncimet e kétij
muaji né portalin shéndeté-
sor propacientit.com. Mos-
funksionimi i aparaturave ka
gené gjithnjé né gendér té
vémendijes sé portaleve, por
gjithnjé rregullimi i tyre ka
kérkuar kohé té gjata. Nga
ana e pacientéve ka vazhduar
denoncimi pér kété prob-
lematiké né njé prej gendrave
té shéndetésore té special-
iteteve né Tirané.

Njé tjetér problematiké ka
gené mungesa e orientimit té
pacientéve né spitalin francez
né QSUT, e cila ka shkaktuar
radhé té gjata pritjeje pér té
gjithé ata qé kané kérkuar
shérbimesh.

Infermierét kané pasur sérish
arsye pér té denoncuar né
kété muaj, teksa nga ankesat
e mbérritura né redaksi re-
zultoi se urdhri i Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale pér pérzgjedhjen e
vendit té punés ka krijuar njé
konfuzion tek ta.

Mjekét gjithashtu vazhdojné

o] Ankesa

té jené pjesé e denoncimeve
pér ¢éshtjet e sistemit shén-
detésor. Gjaté muajit prill
mjekét jané ankuar lidhur me
largimin e drejtoréve té insti-
tucioneve shéndetésore nga
puna nga ana e Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale pa dhéné shkaget
pérkatése té njé veprimi té
tillé, pavarésisht se disa prej
kétyre drejtoréve sapo ishin
eméruar né detyré.

Denoncimet e shumta nga
mjekét dhe infermierét vijné
kryesisht né drejtim té keqg-
menaxhimit té institucioneve
shéndetésore, si dhe pér
mosfunksionim té politikave
shéndetésore. Stafi shéndeté-
sor nxjerr né pah mungesat e
shumta gé ka né menaxhimin
e sistemit shéndetésor né
Shqipéri.

MA] 2018

Gjaté muajit maj ka pasur njé
numér té konsiderueshém té
denoncimeve . Pérkatésisht
né kété muaj kané ardhur 12
denoncime. Shkaqget e kétyre
denoncimeve lidheshin me:

nla
_____ Ly
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Kegmenaxhim té insti-
tucioneve shéndetésore

. Mosfunksionim té
politikave shéndetésore

. Mungesé infrastruk-
ture

Disa prej denoncimeve té
ardhura né portalet shénde-
tésore gjaté muajit maj kané
lidhje pikérisht me céshtjet

e kegmenaxhimit té institu-
cioneve shéndetésore apo me
mosfunksionimin e politikave
shéndetésore.

Késhtu denoncimi i paré i kétij
muaji lidhej me investimet

né spitalin e traumés, té cilat
sérish kané Iéné pa zgjidhje
pacientét té cilét jané detyruar
qé té presin né shkallé.

Ndérkohé, problematike ka
gené edhe ¢éshtja e urgjen-
cés mjekésore té Tiranés e
cila po shkon drejt rrénimit, si
dhe shkarkimi i punonjésve té
Fondit té& Sigurimeve Shénde-
tésore pa asnjé arsye pér mé
tepér gé sic thuhet né denon-
cim béhet fjalé pér punonjés
gé nuk kané asnjé shkelje apo
vérejtje gjaté kohés sé punés
né kété institucion. Kolegji i
Mijekéve té Shqipérisé ka gené
né kété rast njé denoncues i
fugishém pér té gjitha ndodhité
né sistemin shéndetésor.
Gjithashtu, mjeké té caktuar
kané kérkuar t& denoncojné
pushimet nga puna duke
nxjerré né pah ¢éshtjet e keg-
menaxhimit té sistemit shénde-
tésor.

Dixhitalizimi i shéndetésisé
gjithashtu ka gené njé tjetér
problematiké e ringritur,
ndérkohé gé kété radhé béhet
fjalé pér zonat e fshatrave ku
mjekét, edhe pse duhet té pér-
dorin dixhitalizimin, nuk kané
internet. Njé gjé e tillé ka béré
té pamundur punén e tyre, si
dhe funksionimin si¢ duhet té
kétij procesi.

Problematika jané ngritur edhe
nga farmacistét, té cilét kané
denoncuar faktin gé Ministria
e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale ka miratuar listén e
barnave té rimbursueshme pa
asnjé njoftim paraprak, pa u
konsultuar me farmacisté dhe
njé gjé e tillé ka sjellé cmime
té ndryshme pér té njéjtin ilac.
Njé gjé e tillé ka cuar edhe

né pérballjen gjygésore midis
Urdhrit té Farmacistéve dhe
Ministrisé, duke sjellé késhtu
njé tjetér rast qé vé né dyshim
ményrén se si funksionojné
politikat shtetérore shéndeté-
sore.

Gjithashtu farmacistét kané

vijuar me protesta lidhur me
céshtjetn e barnave, teksa
nga Urdhri i Farmacistit éshté
denoncuar fakti se nga ana e
Ministrisé po ushtrohet presion
mbi farmacité pér té nénsh-
kruar kontratén pavarésisht
shkeljeve.

Kété muaj njé nga prob-
lematikat ka gené edhe ajo e
talasemisé, né té cilén éshté
denoncuar mungesa e ma-
save parandaluese nga ana e
shtetit pér kété sémundje.

QERSHOR 2018

Muaji gershor ka pasur
gjashté denoncime pér
céshtjet e sistemit shéndeté-
sor. Kéto denoncime kané
deklaruar probleme té tilla si:

. Shkelje e té drejtave

. Mungesé ilagesh

. Kegmenaxhim té insti-
tucioneve

Punonijésit né sistemin shén-
detésor ishin edhe kété muaj
pjesé e denoncimeve. Njé
nga punonjéset e Fondit té
sigurimeve shéndetésore ka
denoncuar largimin nga puna
7 muaj para daljes né pen-
sion pa apsur asnjé shkelje
né kohén e saj té punés.

Nga ana tjetér, mjekét e
familjes sé qytetit té Durrésit
gjithashtu kané kundérshtuar
urdhrin e dhéné nga Minis-
tria e Shéndetésisé pér té
béré roje nate né Spitalin e
Durrésit né Urgjencén Pe-
diatrike. Denoncimi i ardhur
né portalin ProPacientit ka
béré té ditur se mjekét nuk
kané specialitetin e duhur
pér té punuar né urgjencén
pediatrike dhe druajné se njé
vendim i tillé i pakonsultuar
mé paré me ta do té sjellé né
gabime mjekésore gé mund
té jené fatale pér pacientét e
vegijél.

Mungesa e ilageve vazh-

don té jeté problematike,
ndérkohé gé denoncohet
mungesa e barnave té rim-
bursueshme, té cilat pér mé
tepér nuk kané as alternativa
té tjera. Denoncimi nxori né
pah se pavarésisht se kishin
kaluar dy javé nga miratimi i
listés sé barnave té rimbur-
sueshme, vazhdon té keté
mungesa té theksuara ila-
cesh. Mungojné alternativat e
para (pra, ato gé rimbursohen
100% nga shteti) dhe me-
dikamente té cilat nuk kané
as alternativa. Nga ana e
shoqatés u komunikuan edhe
farmacistét té cilét pranuan
mungesat né treg té ilaceve.

KORRIK 2018

Muaiji korrik ka shénuar vetém shtaté denoncime . Edhe kété muaj
si ankesa kryesore kané gené:

Kegmenaxhimi i institucioneve shéndetésore,
Mosfunksionimi i politikave shéndetésore
Mungesé e pajisjeve

Mungesé infrastrukture.

Mungesé ilagcesh

Medikamentet vazhdojné té jené pjesé e denoncimeve edhe pér
muajin korrik, ndérkohé gé kété heré béhet fjalé pér mungesén

e medikamentit bazé pér pacientét gé kané kryer transplant té
veshkave. Denoncimi éshté kryer nga njé pacient i cili kishte trans-
plantuar veshkén, duke ngritur edhe problemin e zévendésimit té
barnave té duhura me barna gé sipas tyre nuk pérshkruhen as nga
mjekét nefrolog.

Prishja e pajisjeve, si dhe mungesa e tyre nuk ka gené jashté vé-
mendjes as kété muaj. Pavarésisht se akseleratori i dyté linear u vu
né puné né muajin gershor, né fillim t& muajit korrik ai doli jashté
funksionit. Pacientét u shprehén tepér té indinjuar teksa u duhej té
prisnin me oré pér té marré shérbim.

Problematike ka gené edhe mungesa e personelit mjekésor dhe
specialistéve. Né Tirané tashmé éshté vetém njé mjek ortoped i

cili mbulon shérbimin ambulator duke cuar né probleme shumé té
médha sidomos me radhét e pritjes. Pacientét jo rrallé krijojné kon-
flikte né orét e shumta té pritjes para derés sé mjekut.

E njéjta gjé duket se ka ndodhur edhe né urgjencén e QSUT-sé né
té cilén pacientét denoncojné se duhet té presin pér oré té té téra
pér shkak se punon vetém njé mjek.
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Ankesat né kryeministri

pér pese muaj

Shoqata “Together for Life” gjaté
projektit ka mbajtur komunikim
zyrtar me institucione té ndryshme.
Nga ana e Kryeministrisé éshté
kérkuar pesé muaj mé paré njé
informacion lidhur me ankesat e
mbérritura né portalin www.stopkor-
rupsionit.al dhe mé tej né portalin
www.shqipériagéduam.al.

Né pérgjigjen e ardhur nga Agjen-

cia pér Dialog dhe Bashkéqeverisje
rezulton se gjaté vitit 2017 né portalin
geveritar antikorrupsion shqipériagéd-
uam.al kané mbérritur 1585 ankesa,
nga té cilat 110 pérfshinin sektorin e
shéndetésisé.

Ndérkohé pér vitin 2018 (6-muijori

i paré€) rezulton t& kené mbérritur
13830 ankesa, nga té cilat 1325 anke-
sa jané pér sektorin e shéndetésisé.

Nga ana e institucionit ankesat jané
kategorizuar sipas tipologjisé duke u
ndaré né:

. Ankesa ndaj shérbimit nga

personeli mjekésor népér institucione
té kujdesit parésor dhe spitalor

. Ankesa pér mungesé medika-
mentesh
. Ankesa né lidhje me rezulta-

tet e konkursit té zhvilluar né portalin
“Infermieré pér Shqgipériné”

. Ankesa mbi shkualifikimin nga
ndihma ekonomike

. Kérkesa pér ndérhyrje kirurgji-
kale jashté vendit

. Kérkesa pér pérfshirjen né
rimbursime medikamentesh pér sé-
mundje té caktaura

. Kérkesa pér informacion dhe
orientim pér trajtimin e s€émundjeve té
ndryshme

Nga kéto té dhéna rezulton se gjaté
vitit 2017 sektori i shéndetésisé ka
zéné 7% té ankesave té pérgjithshme,
ndérkohé gé gjaté vitit 2018 kané
zéné 9.6% té ankesave duke shénuar
késhtu njé rritje jo vetém té numrit

té pérgjithshém, por edhe njé rritje

né pérgindjen gé z&né né raport me

ankesat e tjera.

Ndérkohé, deri né maj té vitit 2017,
mé shumé se dy vjet nga ndértimi i
saj, fagja stopkorrupsionit.al kishte
njé numér prej 16220 denoncimesh.
Pérgjaté gjithé kohés sé funksionimit
té késaj faqgeje, pér shéndetésiné
kishin mbérritur shéndetésia me 1605
ankesa, nga té cilat dy ishin dérguar
né prokurori.

Né 9 korrik 2018, né njé tryezé té
organizuar nga USAID me shogériné
civile dhe institucionet e pavarura,
Avokatja e Popullit, znj.Erinda Ballan-
ca, deklaroi se “né fillim té vitit 2014
Qeveria dhe Ministria e Shéndetésisé
inicioi njé fushaté kundér korrupsionit
né pérgijithési, duke hapur edhe njé
fage né internet www.stopkorrup-
sionit.al. Kjo fushaté me géllim luftén
ndaj korrupsionit dhe pérmirésimit

té kujdesit shéndetésor pati efekt
negativ né motivimin e mjekéve pér té
punuar”.

Né fakt, denoncimet e ardhura né
portalet e organizatés, té cilét né njé
pjesé té miré té tyre kané si denon-
cues veté stafet mjekésore, tregojné
se né té vérteté brenda kétij stafi ka
njé revolté t& madhe ndaj sistemit
ekzistues.

Mjekét e konsiderojné veten viktimé
té sistemit shéndetésor dhe konfliktet
me pacientét i shohin mé shumé si
té nxitura pér shkak t& mungesave
né sistemin shéndetésor dhe nxitjes
negative gé béhet nga shteti pér de-
noncime.

Né kuadér té veprimtarisé sé saj,

né mbrojtje té t& drejtave dhe lirive
themelore té njeriut, dhe vecanérisht
né mbrojtje té té drejtave té pa-
cientéve, shoqata “Together for Life”
do té vazhdojé té denoncojé rastet
korruptive, problematikat gé ekzis-
tojné, duke nxitur demokraciné dhe
respektimin e té drejtave té njeriut né
sistemin shéndetésor.
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Portali stopkorrupsionit.al

Lidhur me portalin shtetéror stopkorrupsionit.al ne kérkuam informacion Kryeministrisé. Né pérgjigjen e dhéné nga Agjencia
pér Dialog dhe Bashkéqgeverisje thuhet: “Lidhur me pyetjet e ngritura pér té dhénat e portalit stopkorrupsionit.al lutemi t’i
referoheni pér informacion Ministrisé sé Drejtésiseé.

Pas kérkesés gé iu bé, Ministria e Drejtésisé u shpreh: “Ju béjmé me dije se Ministria e Drejtésisé nuk e ka marré asnjéheré
né dorézim linjén e stopkorrupsionit. Duke u nisur nga ky fakt, theksojmé se né rastin konkret, nuk éshté se nuk duam té
japim informacion por ne si institucion nuk e kemi si informacion”.

Njé gjé e tillé tregon se e gjithé platforma stopkorrupsionit.al e cila duhet t’i jepte pérgjigje denoncimeve té qytetaréve, né
fakt nuk e ka kryer aspak funksionin e saj dhe asnjé strukturé shtetérore nuk mban pérgjegjési lidhur me té gjithé ankesat
e depozituara né kété fage dhe ¢’ndodhi me to.

Pergatiten raportin:
Arlinda Shehu Gjypi, Blertina Koka, Denisa Canameti



