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Shoqgata Together for life né kuadér té projektit “Shéndeti éshté e drejta ime: Monitorimi i
spitaleve pér listén e barnave esenciale, né pérputhje me urdhrin e Ministrit té Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale pér rritjen e transparencés dhe respektimin e té drejtave té pacientéve”, t&
mbéshtetur nga Ambasada Amerikane né Tirané, realizoi monitorimin e 3 spitaleve : Qendrés
Spitalore Universitare “Néné Tereza”, Spitalit Rajonal té Lezhés dhe Spitalit Rajonal té Fierit,
gjaté periudhés néntor 2018 -mars 20109.

Synimi i kétij monitorimi ishte evidentimi i pranisé ose jo té Listés sé Barnave Esenciale né
spitale, gé sipas Urdhrit té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, duhet té shpallet né
cdo pavijon dhe shérbim urgjence dhe drejtorét e spitaleve do té jené pérgjegjés nése do té keté
mungesa té kétyre barnave?,

Sipas Ministres sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, né vitin 2018 éshté arritur njé
marréveshje kuadér, e cila i jep fund njé heré e miré barnave stok né spitale, shmang skadencat
dhe mbulon nevojat me barnat esenciale pér pacientét.

35 milion euro financohen pér barnat dhe pajisjet mjekésore né spitalet tona.

Autoritetet shtetérore kané pérgjegjési pér garantimin e barabarté té té drejtave dhe lirive
themelore, pavarésisht gjendjes shéndetésore apo aftésisé sé tyre té kufizuar.

Kushtetuta joné parashikon se, shteti, brenda kompetencave kushtetuese dhe mjeteve gé
disponon, si dhe né plotésim té nismés dhe té pérgjegjésisé private, synon standardin mé té larté
shéndetésor, fizik e mendor, té mundshém pér shtetasit e tij. Ky angazhim kushtetues nénkupton
gé, shteti duhet né ményré té vazhdueshme punojné té arrijé standardin mé té larté shéndetésor
pérmes rritjes sé mbéshtetjes financiare, kualifikimit té personelit, lehtésimin e procedurave, etj.

Ligji nr. 10107, daté 30.3.2009, “Pér kujdesin shéndetésor né Republikén e Shqipéris€*, i
ndryshuar, pércakton qé: “E drejta pér kujdes shéndetésor €shté nj€ e drejté themelore e individit,
se kujdesi shéndetésor bazohet né mosdiskriminim, eficencén dhe cilésiné e shérbimit, duke

L http://www.shendetesia.gov.al/manastirliu-transparence-ne-spitale-lista-e-barnave-do-shpallet-ne-cdo-
urgjence/
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garantuar siguriné e pacientit dhe paanésing, se ky shérbim realizohet duke pérfshiré aktorét e
ndryshém, si pacientét, konsumatorét dhe qytetarét dhe bazohet né llogaridhénien ndaj

qytetaréve’?.

Né nenin 8, t€ Ligjit nr. 9106, date 17.7.2003, “Pér shérbimin spitalor né Republikén e
Shqipéris€”, i ndryshuar, parashikohet se: “Spitalet detyrohen t€ zbatojné té drejtat e t& sémuréve
té shtruar, sipas "Kartés sé té drejtave té pacientit”, t¢ pranuar nga Organizata Botérore e
Shéndetésisé.” Karta Shqiptare e té Drejtave t€ Pacientit, miratuar me Urdhrin nr. 657, dt.
15.02.2010, té Ministrit té Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale garanton té drejtat e pacientéve né
raport me ofrimin e shérbimit shéndetésor nga institucionet shéndetésore publike apo private.

Né kéto té drejta pérfshihen e drejta pér Akses, e drejta pér Informim, e drejta pér t€ marré
shérbim shéndetésor Cilésor té Standardeve té Larta, e drejta pér té pérfituar nga novacionet dhe
arritjet bashkékohore mjekésore, e drejta pér Trajtim né Bazé té Vecorive Individuale, e drejta
pér Ankimim, e drejta pér Kompensim dhe e drejta pér té Marré Pjesé Aktivisht né Politiké-
bérjen né fushén e shéndetésisé dhe Pérmirésimin e Cilésisé né sistemin shéndetésor

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale &shté institucioni gendror pérgjegjés pér politikat
e sistemit shéndetésor si dhe pér koordinimin e té gjithé aktoréve brenda dhe jashté sistemit.
Sistemi i kujdesit shéndetésor né Shqipéri mbéshtetet edhe nga njé séré institucionesh né varési
té késaj Ministrie®,

Para fillimit t¢ monitorimit né spitale éshté pérgatitur nj&é modul monitorimi nga njé ekspert me
njohuri mbi metodologjiné e monitorimit dhe funksionimit té sistemit té kujdesit shéndetésor. Ky
modul ka ofruar udhézime hap pas hapi né procesin e monitorimit. Gjithashtu, ka shérbyer si
referencé dhe udhézues pér ekspertét e pérfshiré. Struktura e kétij moduli ndjek bazén ligjore pér
té drejtén e shéndetit, si dhe pérshkruan objektin e monitorimit .

Ky modul ofron informata themelore pér sa vijon:
- Baza ligjore e Shéndetit Publik

- Elementet kritiké té nj& monitorimi

2Neni 2, i Ligjit nr. 10107, daté 30.3.2009, “Pér kujdesin shéndetésor né Republikén e Shqipérisé“, i ndryshuar
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Objekti i monitorimit: shpallja fizike e listés sé barnave né ¢do pavion dhe shérbim urgjence né
spitalet publike.

Monitorimi éshté zhvilluar sipas njé Pyetésori té pérgatitur paraprakisht, i cili pérmban rubrikat
me informacionin e nevojshme pér té vlerésuar se si zbatohet kjo detyré nga spitalet publike.

Monitorimi éshté béré né spitalet publike, pa njoftim paraprak, nga grupe té pérbéra me té paktén
dy vézhgues té trajnuar pér kété géllim.

Brenda 3 ditéve nga kryerja e monitorimit né spital, grupi i vézhguesve ka pérgatitur njé Raport
té detajuar dhe té sakté lidhur me gjetjet e konstatuara dhe konkluzionet e monitorimit.

Té dhénat mé thelbésore dhe konkluzionet e dala nga kéto raporte jané pjesé e kétij Raporti
Pérfundimtar lidhur me monitorimin e zbatimit té detyrimit pér shpalljen e listés sé barnave
esenciale né ¢do pavion shérbimi apo urgjence.

Ky Raport bashké me rekomandimet do t’i dérgohet zyrtarisht institucioneve gendrore si
Komisioni pér Punén, Céshtjet Sociale dhe Shéndetésiné né Kuvendin e Shqipérisé, Ministrisé sé
Shéndetésisé dne Mbrojtjes Sociale, etj.

Me Urdhér té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, asnjé pacient apo familjar nuk
duhet té drejtohet té blejé barnat esenciale jashté spitalit. Lista esenciale e barnave duhet té
shpallet né ¢do pavijon dhe shérbim urgjence dhe drejtorét e spitaleve jané pérgjegjés nése do té
keté mungesa té kétyre barnave.

Sipas kétij institucioni, duhet gé ¢do pavijon dhe shérbim urgjence prané spitaleve publike té
publikojné listén e barnave esenciale, né njé vend té aksesueshém, pér pacientét apo familjarét e
tyre. Ky publikim duhet té béhet né respektim té detyrimeve ligjore qé kané kéto autoritete
shéndetésore si dhe né pérputhje me Kartén Shqiptare té té Drejtave té Pacientit. Sipas Ministrisé
sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, né v. 2018 éshté arritur njé marréveshje kuadér, e cila i
jep fund barnave stok né spitale, shmang skadencat dhe mbulon nevojat me barnat esenciale pér
pacientét. “Ne financojmé sot rreth 35 milion euro pér barnat dhe pajisjet mjekésore né spitalet
tona. Dhe nése njé spital si Fieri apo Vlora i ka barnat, nuk ka arsye pse t& mungojné né Durrés
apo diku tjietér. Pra éshté ¢éshtje menaxhimi”, kKa théné Ministrja e Ministrisé sé Shéndetésisé
dhe Mbrojtjes Sociale. Teksa lajméroi hapjen e njé kursi intensiv pér menaxhim shéndetésor pér
40 drejtuesit e spitaleve, ajo u shpreh se puna e tyre do té matet me performancén gé ata do té
kené dhe céshtja e furnizimit me barna éshté patjetér njé prej elementéve gé do té duhet té
pérmbushet.



Mbéshtetur né kété urdhér t& Ministres sé Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale?
Shoqgata “Together for Life”, ka kryer monitorimin e 3 spitaleve rajonale, pérkatésisht: Qendrés
Spitalore Universitare “Néné Tereza”, Tirané, Spitalit Rajonal té Lezhés dhe Spitalit Rajonal té
Fierit. Objekt monitorimi ishte shpallja fizike e Listés sé Barnave Esenciale né ¢do pavion dhe
shérbim urgjence né kéto tre spitale publike.




GJETJET NGA MONITORIMI




Projekti "Shéndeti éshté e drejta ime: Monitorimi i spitaleve pér listén e barnave esenciale, né
pérputhje me urdhrin e Ministrit pér rritjen e transparencés dhe respektimin e té drejtave té
pacientéve” ka synuar monitorimin e zbatimit té Urdhrit té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale pér afishimin né secilin pavijon dhe shérbimin urgjence té listés sé barnave
esenciale né 3 spitale né Shqipéri: Tirané, Fier dhe Lezhé. Aktivitetet e projektit jané
pérgendruar né monitorimin, vlerésimin, informimin dhe ndérgjegjésimin e pacientéve dhe
publikut né pérgjithési lidhur me té drejtén pér shérbime té kujdesit shéndetésor adekuat.

Né Qendrén Spitalore Universitare “Néné Tereza”, Tirané, jané kryer 4 monitorime né 36
shérbime/pavijone dhe né 3 urgjenca té késaj gendre. Gjaté monitorimit ka rezultuar se, Lista e
Barnave Esenciale éshté afishuar vetém né shérbimet e Urgjencés. Ndérsa, éshté konstatuar se,
Lista e Barnave Esenciale nuk éshté afishuar né pavijone, sipas njoftimit t& Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale.

Bazuar né Ligjin nr. 119/2014, “Pér té drejtén e informimit”, Shogata “Together for Life” i &shté
drejtuar pérmes njé shkrese zyrtare Qendrés Spitalore Universitare “Néné Tereza”, Tirané pér té
marré informacion lidhur me Listén e Barnave Esenciale, publikimin e listés dhe véshtirésité e
mundshme té sigurimit té késaj liste. Qendra Spitalore Universitare “Néné Tereza”, Tirané,
pérmes shkresés zyrtare nr. 374/1, &shté pérgjigjur se:

“Né pérgjigje té Shkresés tuaj nr. 176 administruar né QSU “Néné Tereza” me nr. 374 prot.,
mbi pikat mbi té cilat kérkoni té informoheni ju vémé né dispozicion informacionin e méposhtém:

Lista esenciale e barnave éshté afishuar né cdo shérbim urgjence dhe pavijon né QSUT.
Afishimi/ Publikimi i Listés sé Barnave Esenciale nuk lidhet domosdoshmérisht me disponimin e
njé urdhéri nga ana e MSHMS por buron nga detyrimi qé ka QSUT pér té béré publike dhe pér
té gené transparent me pacientin lidhur me barnat esenciale gé gjenden né spital. QSUT bazuar
né procedurat e prokurimit té marréveshjes kuadér ka arritur té sigurojé 90% té medikamenteve
gé pérmban Lista e Barnave Esenciale. Fakti g&¢ me Marréveshjen kuadér mbulohen nevojat pér
medikamentet qé pérmban Lista e Barnave Esenciale né asnjé nga shérbimet né QSUT nuk jané
paraqitur véshtirési pér sigurimin dhe furnizmin me barnat bazé té listés.”

Ndérsa, nga monitorimet e kryera nga ana e Shoqgatés “Together for Life” ka rezultuar se, Lista e
Barnave Esenciale ishte e afishuar vetém né shérbimet e Urgjencés dhe nuk ishte e afishuar né
pavijonet e tjera t€¢ Qendrés Spitalore Universitare “Néné Tereza”, Tirané.
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Né Spitalin Rajonal Lezhé jané realizuar 3 monitorime me objekt konstatimin e shpalljes fizike
té Listés sé Barnave Esenciale né 8 shérbime/pavijone dhe né 3 shérbime té Urgjencés. Gjaté
monitorimeve té kryera ka rezultuar se, Lista e Barnave Esenciale éshté afishuar né 3 shérbimet e
Urgjencés. Monitoruesit kané vérejtur se, né té tre shérbimet e Urgjencés éshté afishuar njé
Urdhér me nr. 179, date 08.08.2018, i Drejtorit té Spitalit Rajonal Lezhé ku thuhet se, té gjitha
medikamentet pér pérdorim spitalor ndodhen né farmaciné e spitalit. Né shérbimin e Ortopedisé
ishte afishuar lista e materialeve bazé gé siguron spitali.

Ndérsa, nuk rezultoi gé Lista e Barnave Esenciale té ishte afishuar né 4 pavijonet/shérbimet e
tjera.

Shoqgata “Together for Life” i éshté drejtuar Spitalit Rajonal Lezhé me njé shkresé zyrtare ku
kérkon informacion lidhur me afishimin e listés sé barnave esenciale dhe nése ka patur véshtirési
né sigurimin e kétyre medikamenteve nga ana e institucionit. Spitali Rajonal Lezhé é&shté

pérgjigjur se:

“Né pérgjigje té Kérkesés suaj me nr prot. 175, protokolluar prané Institucionit toné me nr prot.
68 né té cilén kérkoni informacion lidhur me zbatimin e Urdhrit pér Transparencén e Listés sé
Barnave Esenciale ju informojmé si mé poshté:

Né Spitalin Rajonal Lezhé éshté shpallur Lista e Barnave Esenciale né té gjitha repartet e
Spitalit pérfshiré edhe Urgjencén.

Shérbimet né té cilat éshté shpallur kjo liste jané:
1- Urgjencé adulte

2- Reanimacion Spital

3- Urgjencé pediatrike

4- Kirurgji

5- Ortopedi

6- Pediatri

7- Patologji
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8- Reanimacion Maternitet
9- Urgjencé Maternitet
10- Obstetriké

11- Gjinekologji

Nuk kemi pasur véshtirési né sigurimin e medikamenteve dhe materialeve té mjekimit nga ana e
Spitalit toné.”

Nga kjo pérgjigje e Spitalit Rajonal Lezhé thuhet se: “Né Spitalin Rajonal Lezhé éshté shpallur
Lista e Barnave Esenciale né té gjitha repartet e Spitalit pérfshire edhe Urgjencén....”. Por nga
verifikimi né vend, i kryer nga Shoqgata “Together for Life” rezulton se, kjo listé ishte e afishuar
vetém né shérbimet e Urgjencés dhe té Ortopedisé. Ndérsa, né 4 pavijonet/shérbimet e tjera nuk
u konstatua afishimi i késaj liste.

Né Spitalin Rajonal Fier jané kryer 3 monitorime me objekt monitorimin e shpalljes fizike té
Listés sé Barnave Esenciale né shérbime/pavijone dhe né urgjenca. Gjaté monitorimeve té
kryera ka rezultuar se, Lista e Barnave Esenciale éshté afishuar né shérbimet e Urgjencés dhe né
pavijone. Ndérkohé qé rezultoi se, Lista e Barnave Esenciale nuk éshté afishuar vetém né
shérbimin e Pediatriseé.

Shoqata “Together for Life”, iu drejtua me Kérkesé pér informacion Spitalit Rajonal Fier. Né
pérgjigjen zyrtare té dérguar Ky institucion ka informuar se: Ministria e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale ka miratuar dhe ka pércjellé né ¢do spital té Republikés sé Shqipérisé, Listén e
Barnave Esenciale né Shérbimin e Urgjencés. Kjo Listé e Barnave Esenciale né Shérbimin e
Urgjencés, sipas Udhézimeve t& MSHMS, éshté shpallur né vende té dukshme né ambientet e
spitalit, Shérbimit té urgjencés, né ményré gé té jeté e aksesueshme nga ¢do qytetar. Lidhur me
sigurimin nga ana e Spitalit té medikamenteve gé pérmban lista e sipérpérmendur, deri mé tani
nga ana joné nuk ka patur véshtirési né sigurimin e tyre.

Né ményré gé té informohen pacientét dhe qytetarét né listén esenciale té barnave, jané
organizuar 4 seanca informimi me pacientét dhe shoqgatat e pacientéve. Nga takimet me pacientét
dhe gytetarét ka rezultuar se, afishimi i Listés sé Barnave Esenciale né Spitale, mund té keté
rritur transparencén, por nuk ka ndikuar mjaftueshém né pérmirésimin e situatés pér
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medikamente né Urgjencé, vecanérisht pér pacientét né Fier dhe né Lezhé. Ndérkohé, gjendja
paragitet mé e kénagshme pér pacientét né Qendrén Spitalore Universitare “Néné Tereza”. Gjaté
takimeve me qytetarét né Tirané, jané shprehur se né raste té rralla jané detyruar té blejné
medikamente jashté spitalit. Problemi mé i shprehur prej tyre éshté koha e pritjes né Urgjencén e
QSUT-sé dhe mungesa e ambienteve té pérshtatshme pér marrjen e shérbimit.

Ndérkohé pacientét ne Lezhé dhe né Fier kané raportuar mungesa té theksuara té ilaceve
esenciale né Urgjenca.

QSU Néné Tereza - Barnat e vetme gé mund té blihen né Urgjencé jané tableta. Té paktén flas
pér QSUT . Eshté amiodaroni e cila pérdoret si dozé ngopése pér disritmité kardiake qé me
véshtirési konvertohen.

QSU Néné Tereza - Po kam bleré né urgjencén e zemrés kam bleré kolderonin tableta.

QSU Néné Tereza - Né urgjencé kam vajtur me temperaturé 35.5 e as e ka véné ujin né zjarr
Urgjenca Mjeké, gé ia mbathin kur sapo vjen njé pacient i sémuré ! Boll mé ! Na ndritét me kété
urgjencén e shtetit !

QSU Néné Tereza — Kam shkuar né urgjencén e QSUT-sé me hemoglobiné shumé té ulét. Kur je
né urgjencé nuk té bie shumé mendja qé té lexosh listén e barnave apo gjérat e tjera té afishuara,
por ajo gé di té them éshté se né orén 3 gqé kam shkuar uné ishte vetém njé mjek i ri, gé mesa
mora vesh ishte specializant. Mé voné erdhi njé mjek qé ishte mjeku roje dhe deri kur kam
I8vizur pér né pavion, ishte vetém njé mjek qé pérballonte njé numér shumé té larté pacientésh.
Nuk kam bleré ilace jashté shérbimit. Vetém té aférmit kané dhuruar gjak, pér gjakun gé merrja
uné, por kjo éshté praktiké normale dhe e di. Ajo qé éshté problem né urgjencé, éshté koha e
gjaté e pritjes pér té té ardhur mjeku te koka, dhe “lufta” pér njé krevat gé té& marrésh shérbim.

QSU Néné Tereza — Cova familjarin tim me temperaturé 41, fillimisht tek Qendra Shéndetésore e
lagjes, ku i béné njé gjilpéré pér uljen e temperaturés,dhe i tha gé nése té rritet sérish temp duhet
té shkosh né QSUT. Tek Qendra Shéndetésore (te rruga e Kavajés) e kemi bleré Pér 30 minuta
iu ul temp dhe pér 2 ore temperatura iu rrit prap 41. Né kéto kushte e cuam tek urgjenca e
infektivit né Qsut. Nuk kemi bleré asnjé ilag. Thjesht kemi marré njé receté kur kemi dalé nga
urgjenca.

Lezhé — Shkojmé né urgjencé dhe serumin duhet ta blejmé veté, nuk del nga urgjenca po nuk
shkove njé heré né farmaci.

Lezhé —As nuk e lexojmé fare listén, as nuk dimé ta lexojmé fare listén. Kur na thoté mjeku shko
bli né farmaci, do shkojmé. Ca do bésh né urgjencé? Do thuash prit té lexoj ca ka lista dhe nése
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éshté né listé nuk shkoj ta blej kur familjari po té vdes aty? Kjo ska kuptim. Ne duam té na
ofrohet shérbim, kag. Sna intereson fare lista.

Fier- Pér rastet e rénda na ¢ojné né Tirané. Té shkosh né urgjencé dhe té mos blesh asnjé ilag,
nuk besoj se ka ndodh ndonjéheré as nuk do té ndodhi.

Fier- Uné di gé listé e barnave esenciali duhet té jeté serumi, duhet té jeté njé gjilpéré kur shkon
me sémundje zemre. Kétu serum té gjesh, éshté fat i madh, té tjerat as mos i kérko. Shko shiko sa
farmaci ka rreth spitalit. Si mbahen ato? Pse rriné aty? Ka mé shumé farmaci se njeréz. Se e diné
ata gé aty do pérplasemi. Uné sdua listé. Dua ilage. Listén jepjuani mjekéve ta lexojné. Listén

jepjuani drejtoréve qe ta dlne ul #EksperiencaJuaj Gjaté kohés s€ géndrimit né urgjencé KAM / NUK KAM
Neve sna duhet lista, ne na duhen =~ P fsesprvamsnt - B
"Askush nuk mund t€ drejtoj€ mé pacientin apo familjarin, gé€ té blej€ ilace

i|aget jashté spitalit..." Ministria e Shéndetésis€ dhe Mbrojtjes Sociale )

Afishimi i Listes se Barnave Esenciale né shérbimet e Urgjencés, nga
.. .. . . . spitalet Universitare. rajonale dhe bashkiake, ka ardhur si nevojé g€ kané
SkeptICIZml I pacientéve pér patur spitalet pér rritien e #TRANSPARENCES midis #Qytetarit dhe veté

permlreSImln e Situatés Sé #sherbimeveSpitalore, si... See More
T

Urgjencés né té gjitha spitalet e 28% Barnat ishin né urgjencé

vendit vecanérisht né rrethe, Gshté o ——

] . 7 2% Kam bleré privatisht
i larté.

This poll has ended

Shoqgata Together for life, pérmes

4,097 122 -
portalit Pro Pacientit, si njé portal ~ Peopie Reached Engagements oo
me ndjekés kryesisht pacienté dhe @ Besart Nezaj, Sb Aeda and 4 others 2 Comments 6 Shares
ofrues té shérbimit shéndetésor, o Like O Comment 2> Share ®-~
ka krijuar njé sondazh me temé: Most Relevant ~
Gjaté kohés sé géndrimit né ’ — Sl
urgjencé KAM / NUK KAM & b il s
bleré ilage privatisht ... Rezultatet il T
kané dalé : 72 % e qytetaréve @ o o pakten fias per qeut . Eshte amiodaroni & cia pardoret si

doze ngopese per disritmite kardiake ge me veshtiresi konvertchen.

jané shprehur se kané bleré -
ilace privatisht dhe 28% e gytetaréve jané shprehur se ilaget kané géné né urgjenceé.
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Mungesa e barnave né shérbimin shéndetésor, vecanérisht né urgjencé éshté njé nga arsyet
kryesore té lakuara, gé nxit dhunén verbale dhe fizike midis mjekéve dhe pacientéve. Pér shkak
té kontaktit té drejtpérdrejté me pacientét, fjalia “shko blije né farmaci” é&shté kthyer né njé
problem gé nxit konfliktin dy palésh. Afishimi i Listés sé Barnave Esenciale, nga Ministria e
Shéndetésisé dhe Mbrotjes Sociale éshté béré pér té rritur transparencén dhe rritur pérgjegjésiné
e drejtuesve té spitaleve né drejtim t& menaxhimit. Pasi éshté nénkuptuar se mungesat e barnave
gé jané pjesé e paketés sé Listés sé Barnave Esenciale vijné pér shkak té kegmenaxhimit, dhe jo
té pamundésisé. Si e perceptojné mjekét? Té pyetur nga shogata Together for life, disa prej
mjekéve, jané shprehur se:

“ Eshté si té hapésh inventarin dhe ti thuash pacientit “kéto jané ilacet gé duhet té jené ketu dhe
nése nuk jané kétu éshté se dikush ka menaxhuar keq lekét, jo sepse ska lek. Né logjikén time kjo
mé shumé nxit konflikt se shuan konflikt. Nése kjo béhet pér mjekét, mjekéve duhet tu vihen
pérpara protokollet mjekésore.

Flitet sot pér gabim mjekésor? A mund té keté gabim mjekésor nése nuk ka protokolle
mjekésore? Mendoj se kéto jané populizma, pér té bindur psikologjiné e njerézve qé dicka po
béhet dhe masat po shtréngohen.”

“Cdo shérbim duhet té keté paketén e listés sé barnave esenciale. Né kéto kushte, a éshté
fotokopjuar njé Listé Barnash e miratuar (nga KUSH?) pér té gjitha shérbimet dhe éshté varur
né mur, apo jané ulur personat kompetent dhe kané miratuar Listén e Barnave Esenciale pér ¢do
shérbim? Nése kjo gjé nuk éshté béré, nuk e kuptoj réndésiné e afishimit té késaj liste. Megjithaté
besoj se u shérben mé shumé mjekéve se pacientéve.”
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PERFUNDIME DHE REKOMANDIME
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PERFUNDIME

Nga monitorimi i kryer né Qendrén Spitalore Universitare “Néné Tereza”, Tirané, Spitalit
Rajonal té Lezhés dhe Spitalit Rajonal té Fierit ka rezultuar se:

1.

Praktika administrative pér afishimin e Listés Esenciale té Barnave né tre spitalet publike
té mésipérme nuk éshté e unifikuar. Vetém Drejtoria e Spitalit Rajonal Lezhé ka miratuar
dhe publikuar njé Urdhér pér njoftimin e pacientéve se, té gjitha medikamentet pér
pérdorim spitalor ndodhen né farmaciné e spitalit.

Lista e Barnave Esenciale éshté afishuar né njé vend té dukshém pér informimin dhe
njohjen nga pacientét né té gjitha shérbimet e Urgjencés gé funksionojné prané Spitaleve
té monitoruara;

Qendra Spitalore Universitare “Néné Tereza”, Tirané pranon & ka siguruar 90 % té
ilageve gé pérmban Lista Esenciale e Barnave duke informuar gé 10 % e késaj liste mund
té mos sigurohet pér plotésimin e nevojave té pacientéve;

Megjithése, Spitali Rajonal Lezhé konfirmon se, Lista e Barnave Esenciale éshté shpallur
né té gjitha repartet (pavijonet) e Spitalit pérfshiré edhe shérbimet e Urgjencés, né 4
pavijonet/shérbimet té kétij Spitali nuk u konstatua afishimi i késaj liste.

Né ndonjé shérbim specifik sikurse éshté shérbimi i Ortopedisé né Spitalin Rajonal Lezhé
ishte afishuar lista e materialeve bazé gé siguron spitali;

Pérvec Spitalit Rajonal Fier (duke pérjashtuar shérbimin e Pediatrisé), lista e Barnave
Esenciale nuk éshté afishuar né pavijonet/shérbimet e tjera té Spitaleve té monitoruara,
sikurse éshté angazhuar Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale.

Té tre spitalet kané konfirmuar se nuk kané patur véshtirési me sigurimin e ilaceve té
Listés sé Barnave Esenciale, pasi pérmes marréveshjes kuadér mbulohen nevojat pér
medikamentet gé pérmban kjo Listeé.
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REKOMANDIME

Krijimi i bashképunimit té strukturuar né mes shogérisé civile dhe qeverisé éshté shumé i
réndésishém né pérmirésimin e jetés sé qytetaréve té Shqipérisé, pasi né shumé raste roli i
shogérisé civile qofté né zhvillimin e demokracisé sé brendshme apo né procesin e integrimit
europian ka gené esencial.

Ky ndérveprim i bazuar né njohjen e vlerave reciproke do té arrijé gé té ndikojé pér miré né jetén
e qytetaréve té vendit. Procesi i bérjes sé politikave, ligjeve dhe dokumenteve tjera zyrtare, si
dhe monitorimi i zbatimit té tyre né Shqipéri si kompetencé e organeve té zgjedhura, né nivel
gendror dhe até lokal, duhet té garantojé dhe inkurajojé pérfshirjen edhe té paléve tjera jashté
autoriteteve publike.

Né kuadér té forcimit té rolit dhe pérmbushjes sé misionit dhe vizionit té vet Shogata Together
for life sjell ekspertizén e saj dhe njohurité mbi gjendjen lokale si dhe piképamjet me nevojat dhe
shqetésimet e shogérisé né raport me sistemin shéndetésor . Kéto kéndvéshtrime jo vetém gé jané
esenciale pér té siguruar respektimin e té drejtave dhe lirive — por gjithashtu edhe pér njé
politikébérje té miré té ndértuar me konsensus té gjere.

Shogata Together for life shpreh falénderime pér Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale si dhe spitaleve: QSU Néné Tereza, Spitalin e Fierit dhe Spitalin e Lezhés té cilét kané
gené bashképunues duke u pérgjigjur né kohé dhe ndihmuar mbarévajtjen dhe pérmbylljen e
procesit té monitorimit.

Pas monitorimit té spitaleve pér afishimin e Listés sé Barnave Esenciale, informimit dhe
ndérgjegjésimit té pacientéve dhe publikut né pérgjithési lidhur me té drejtén pér shérbime té
kujdesit shéndetésor adekuat, rekomandimet qé shoqgata Together for life pércjell, jané si mé
poshté vijon:

e N& pérmbushje té angazhimit té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale pér
sigurimin e barnave esenciale né shérbimin e urgjencés, né té gjitha spitalet, né kuadér té
pérmirésimit té shérbimit, rritjes sé kénagésisé sé pacientit ndaj shérbimit dhe rritjes sé
transparencés, spitalet duhet té zhvillojné strategji pér té adresuar kénagésiné e pacientit

e Miratimi i njé kalendari aktivitetesh ku Ministri pérgjegjés pér Shéndetésiné apo persona
té deleguar té zhvillojné takime me qytetarét né kuadér t& monitorimit dhe vlerésimit té
Urdhrave gé synojné rritjen e transparencés dhe pérmirésimin e shérbimit.

e Ngritja prané cdo spitali rajonal e njé organi né pérbérje té té cilit té jené pacienté, detyra
e té ciléve té jeté adresimi ¢do 3 apo 6 muaj prané spitalit, né prani té pérfagésuesve té
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Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, problematikat e pacientéve dhe té jené
aktiv né dhénien e rekomandimeve pér zgjidhjen e ¢éshtjeve gé lidhen me shérbimin
shéndetésor.
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